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INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, cada trimestre realiza un informe
periddico ante los miembros de la junta directiva de la entidad, aportando los
datos y el andlisis de la prestacién de los servicios de salud ofertados. Analisis
en el cual se identifican los factores determinantes y estrategias que permitan
garantizar el cumplimiento de nuestra mision institucional.

La Resolucion 256/2016 establece los indicadores para el monitoreo de la
calidad en salud con un enfoque sistémico para el mejoramiento de la calidad
en salud, los cuales se encuentran agrupados en los dominios de efectividad,
seguridad y experiencia de la atencion para las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.

La Resolucion 408/2018 tiene por objeto adoptar las condiciones y metodologia
para la elaboracién y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes
o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su
evaluacion por parte de la Junta Directiva. Estos indicadores miden la gestion
gerencial al evaluar el cumplimiento de algunas patologias representativas por

su frecuencia o por su severidad potencial para el paciente.

El analisis de la prestacion de los servicios de salud ofertados en la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare, se fundamenta en los RIPS, componente
esencial para el proceso de radicacion de la facturacion por concepto de venta
de servicios de salud a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB), e informacién emitida por los lideres de los procesos misionales,
analizada al interior del hospital para el cumplimiento de metas, contribuyendo
a la optimizacién de los recursos en cumplimiento del objeto social; incluye:
todas las actividades, procedimientos o intervenciones de salud que se prestan
individualmente en forma ambulatoria o intrahospitalaria, prestados en los
servicios de urgencias, Unidad Materno Infantil, Unidad de cuidados
intermedios, hospitalizacion, consulta externa, apoyo diagndstico y terapéutico.

Es importante resaltar la continuidad en el fortalecimiento de estrategias para
fomentar en el personal asistencial la cultura del reporte de todos los eventos,
incidentes y complicaciones, busqueda activa e identificacion constante de las
situaciones de riesgo en la atencion, lo cual mejora la vigilancia, identificacion
del foco de riesgos de cara al paciente, analisis de causas para una mejor
intervencién, en pro del beneficio del paciente y de que la institucion sea un
entorno seguro.
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ALCANCE

Este informe recoge los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion de
los indicadores de calidad, durante el afio 2024, comparados con el afio
2023, reportados por los responsables de los diferentes procesos
institucionales y consolidados por la subgerencia de servicios de salud.

METODOLOGIA

El andlisis de los indicadores se realiza a través del monitoreo de los datos
recopilados, los cuales son reportados con periodicidades establecidas por las
areas que desarrollan cada una de las actividades que se adelantan en la
entidad; esta informacion es recibida o recolectada por el area de estadistica
donde se aplica la ficha técnica del indicador, se consolidan los datos de cada
uno de los indicadores en una sabana de datos de Excel y se reportan en el
Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO y el sistema de informacién interna
(ALMERA).

El area de estadisticas emite un informe de la prestacién de servicios de salud
basado en RIPS de manera trimestral, el cual es analizado por el equipo de
trabajo de la Subgerencia de Gestidén de Servicios de Salud de la ESE Hospital
San José del Guaviare, donde se establecen los factores determinantes y
estrategias a implementar, permitiendo tomar medidas con mayor confianza y
oportunidad.

FUENTE DE INFORMACION

El presente informe presenta una descripcion de los datos relacionados con los
indicadores de calidad, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 256 de
2016, resolucion 408 de 2018 y la resolucion 2193 de 2004, del afio 2024,
comparado con el mismo periodo de 2023.

Entre las fuentes de informacion utilizadas para el presente analisis se
encuentran:

» Sistema de informacion hospitalaria SIHO
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» Registro individual de prestacion de servicios de salud RIPS
» Trabajo Social
» Sistema de seguridad del paciente

> Sistema de gestion integral (ALMERA).
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Gestion Gerencial

Liderado: Dra. Daniela Ramirez
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Jefe Oficina de Juridica ST .
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Jefe Oficina de Calidad Dra. Lucedy Trujillo
Dra. Viviana Mejia Perez Jefe Oficina de Control
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1. Gestion Gerencial

1.1 Marco Conceptual y estratégico.

Tabla No 1: Informaciéon General

NIT 832001966-2

NIVEL DE ATENCION Nivel Dos (2) — Mediana Complejidad

CARACTER TERRITORIAL Departamental

DEPARTAMENTO / DISTRITO Guaviare

MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL San José del Guaviare

DIRECCION Y TIPO DE LA SEDE Hospital ubicado en la calle 12 con carrera 20 esquina Barrio la
PRINCIPAL Esperanza.

CODIGO PRESTADOR - REPS 9500100001

Ordenanza No. 002 por medio del cual se crea la Empresa
ACTO DE CREACION DE LA ESE  Social del Estado Hospital San José del Guaviare como entidad

publica del departamento del Guaviare.

Estatutos adoptados mediante acuerdo No0.003 de 1998 vy
ACTO ADMINISTRATIVO DE acuerdo No. 008 del 29 de agosto de 2016, por medio de la cual
ADOPCION DE ESTATUTOS se maodifican los estatutos Empresa Social del Estado Hospital

San José del Guaviare.

Oveida Parra Novoa, identificado con cédula de ciudadania No.
INFORMACION GERENTE @ 51.827.967 de Bogota, Decreto No.168 del 27 de marzo de 2024
ACTUAL y Acta de posesién No. 1056 del 1 de abril de 2024.

Fuente: oficina de Planeacion E.S.E. Hospital San Jose del Guaviare

1.2 Junta Directiva y Revisoria Fiscal

Tabla No 2. Miembros de la Junta Directiva.

CARGO NOMBRE DEPENDENCIA

gobe_r nador Departamento  del Yeison Ferney Rojas Martinez | Gobernacion del Guaviare
uaviare

Secretaria de Salud Darlyn  Astrid  Bermudez| Secretaria de Salud

Departamental Palacios Departamental

Representante del Estamento E.S.E Hospital San José del

Cientifico de la E.S.E Hospitall Ruben Dario Grass Patermina
San José del Guaviare

Representante del Gremio de
Producciones

Representante Alianza de

Guaviare

Representante del Gremio

Jhon Fredis Escamilla de Producciones

Usuarios Jairo Perdomo Alvarado Alianza de Usuarios
E.S.E Hospital San José del
Secretaria Ejecutiva Oveida Parra Novoa Guaviare

Fuente: Oficna de Planeacion ESE. Hospital San José del Guaviare
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1.3 Plataforma Estratégica.

Misién

Somos el Hospital Departamental del Guaviare, que brinda servicios de salud integrales,
eficientes, con calidad, enfoque diferencial y calidez humana, aportando a los procesos
formativos y comprometidos con el bienestar del usuario y su familia.

Vision

En el 2031 seremos el hospital referente en la regién, acreditado, competitivo, con
sostenibilidad financiera y cultura organizacional, enfocado en brindar servicios de salud
especializados y amigables con el medio ambiente.

Valores Corporativos

+

*

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
contratista, y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, raza, genero, titulos o
cualquier otra condicion.

Confidencialidad: Es la propiedad de la informacidn, por la que se garantiza que esta
accesible Gnicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacién

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones, actividades y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Puntualidad: Llego a tiempo a cumplir con nuestros compromisos adquiridos
deliberadamente: una cita del trabajo, una reunién de amigos, un compromiso de la
oficina, un trabajo pendiente por entregar, una cita médica.

Trabajo en Equipo: Fomento un clima organizacional saludable donde la
colaboracion, el respeto mutuo y la diversidad son valorados, contribuyendo a la
articulaciéon institucional permitiendo dar soluciones efectivas a las situaciones
presentadas.
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1.4 Objetivos Estratégicos

Grafico No. 1 Objetivos Estratégicos

Fortalecer la implementacion del Modelo de Gestidn
Integral de Atencién a través de la mejora continuay la
articulacion institucional en beneficio del usuario y su
familia.

?{?ae/wafﬁ’S« Se'wfw’

hhEs ¥ 3

Establecer estrategias para el uso adecuado y eficiente
I— @ de las tecnologias de la informacion, gestionando sus

riesgos contribuyendo a la transformacién digital de la
entidad

Fuente: Plan de Gestion “El Hospital a su Servicio” 2024-2027

1.5 Portafolio de Servicios.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare, cuenta con un portafolio de servicios habilitados
de baja y mediana complejidad, distribuidos en los grupos de Internacién, Quirlrgicos,
Consulta Externa, Urgencias, Transporte Asistencial, Apoyo Diagnéstico vy
Complementacién Terapéutica, Proteccion Especifica y Deteccion Temprana y Procesos.
Se realizo la actualizacion portafolio de servicios de forma digital, en la pagia web de forma
impresa mediante un millar de carpetas tipo broshure para divulgar nuestros servicios de
forma fisica y digital.
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1.6 Estructura Orgéanica

Grafico No. 2 Estructura Orgéanica de la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

Junta Directiva E"

103

OficinaJuridicay | OficinaControl "
Contratacion Intermo de Gestion
106
Oficinade !‘ oficina Controlinterno |
Planeacion Disciplinario

Oficina de Calidad Ei

Subgerenciade | Sub ia y
Servicios de Salud Administrativay
Financiera

Aprobado mediante la Ordenanza N° 485 del 20 de Diciembre de 2022
Fuente: Ordenanza N° 485 del 2022

1.7 Resultados Plan de Accién Institucional

De conformidad a la Ley 909 de 2004, Acuerdo 006 del 29 de mayo de 2024 el Plan de
Gestion “El Hospital a Su Servicio”, 2024 — 2027 y Resolucion N° 1040 de fecha 05 de
septiembre de 2024 “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 0078 de 2024 y se adopta
el Plan de Accidn Institucional de la E.S.E Hospital San José del Guaviare para el segundo
semestre de la vigencia 2024”, se realizd evaluacion del Ill trimestre de la vigencia 2024, de
las actividades propuestas a realizar dentro del plan de accion ‘EL HOSPITAL A SU
SERVICIO’.

La entidad cuenta con cinco objetivos estratégicos, asi:

+ Fortalecer la implementacion del Modelo de Gestion Integral de Atencion a través de la
mejora continua y la articulacion institucional en beneficio del usuario y su familia.
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+ Fortalecer estrategias orientadas al bienestar del talento humano con el fin de brindar
servicios humanizados generando valor publico a nuestros usuarios y su familia.

+ Garantizar acciones administrativas y financieras que permitan prestar servicios
eficientes, de calidad que contribuyan a la competitividad y la sostenibilidad financiera.

+ Garantizar una atencién integral y equitativa dentro del Sistema Obligatorio de la
garantia de la calidad en Salud (SOGCS) mediante el incentivo de las buenas
practicas enfocando esfuerzos en cobertura, calidad, accesibilidad y seguridad de los
servicios de salud a través de la eficiencia operativa y la mejora continua.

+ Establecer estrategias para el uso adecuado y eficiente de las tecnologias de la
informacion, gestionando sus riesgos contribuyendo a la transformacion digital de la
entidad.

Que a su vez el Objetivo 1 cuenta con 4 proyectos y 31 actividades; Objetivo 2 cuenta con 6
proyectos y 34 actividades; Objetivo 3 cuenta con 3 proyectos y 39 actividades; Objetivo 4
cuenta con 1 proyecto y 10 actividades; y el Objetivo 5 cuenta con 5 proyecto y 21
actividades. Se hizo la evaluacion a cada una de las actividades que por su periodicidad
fueron evaluables al Il trimestre de la presente vigencia.

Que a su vez el Objetivo 1 cuenta con 4 proyectos y 31 actividades; Objetivo 2
cuenta con 6 proyectos y 34 actividades; Objetivo 3 cuenta con 3 proyectos y 39
actividades; Objetivo 4 cuenta con 1 proyecto y 10 actividades; y el Objetivo 5
cuenta con 5 proyecto y 21 actividades. Se hizo la evaluacidon a cada una de las
actividades verificando el cumplimiento en el cargue de las evidencias respectivas,
en el software Almera.

El Plan de Accidn, estd conformado por 135 actividades, todas evaluables a 31 de
diciembre 2024, de estas actividades solo 118 actividades cumplieron al 100% con las
evidencias, 13 actividades cuentan con avance, pero no lograron cumplir el 100% y 4
actividades quedaron con 0% de cumplimiento. El resultfado se envia a cada
responsable de actividades una vez se readlice la evaluacion. Se hace claridad que
los responsables de las actividades tenian plazo hasta el 16 de enero de los corrientes
para cargar la respectiva evidencia en el software de Almera (excepto las dreas de
Contabilidad, Presupuesto y Costos, que por Resolucidon N°1040 del 05 de septiembre
2024, tienen tiempo adicional), y sumado a ello, la oficina de Planeacion realiza un
seguimiento al Plan de Accién previa evaluacién por parte de la oficina de Control
Interno de Gestion.

De la anterior evaluacion se obtuvo el siguiente resultado para cada uno de los 5
objetivos, asi:

Tabla N° 01. Evaluacién Objetivos Plan de Accidn
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EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
Objetivo 1. Fortalecer la implementacion del Modelo de Gestidn Integral de Atencién a
través de la mejora continua y la articulacién institucional en beneficio del usuario y su 50%
familia.
Objetivo 2. Fortalecer estrategias orientadas al bienestar del talenfo humano con el fin
de brindar servicios humanizados generando valor publico a nuestros usuarios y su 48%
familia.
Objetivo 3. Garantizar acciones administrativas y financieras que permitan prestar
servicios eficientes, de calidad que contribuyan a la competitividad y la sostenibilidad 48%
financiera.
Objetivo 4. Garantizar una atencidn integral y equitativa dentro del Sistema Obligatorio
de la garantia de la calidad en Salud (SOGCS) mediante el incentivo de la buenas 50%
practicas enfocando esfuerzos en cobertura, calidad, accesibilidad y seguridad de los °
servicios de salud a través de la eficiencia operativa y la mejora continua.
Objetivo 5. Establecer estrategias para el uso adecuado y eficiente de las tecnologias
de la informacién, gestionando sus riesgos contribuyendo a la transformacién digital de 46%
la entidad.
indice de Cumplimiento General 2024 48%
Grdfica N° 1
EVALUACION IV TRIMESTRE PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2024
Objetivo 5 | Dasz
Obijetivo 4 | [l50%
Objetivo 3 | [asz
Objetivo 2 | [asz
Objetivo 1 | (507

De acuerdo a la evaluacién realizada, se obtuvo como resultado para el cuarto
trimestre de la vigencia 2024 en cuanto al cumplimiento del Plan de Accion un 48%.
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1.8 Procesos Judiciales
El primer informe sobre los procesos judiciales en contra de la entidad en la vigencia de 2024
asi:

Tabla No 4 — Procesos judiciales

Tipo de proceso Activos

Accidon de reparacion directa 57
Ejecutivos 13
Accion de nulidad y restablecimiento del derecho 25
Ordinarios laborales 5
Accidon contractual 2
Controversias confractuales 2

Total 104

Etapa de juzgamiento

Para la vigencia 2024, el expediente 1-221-2022, se encuentra para fallo de primera instancia.

Contratacién vigencia 2024

La E.S.E Hospital San José Del Guaviare para el cuarto trimestre de la vigencia 2024
realizaron procesos de contratacion de prestacion de servicios, servicios, suministro,
compraventa, manteamiento, obra e interventoria, por lo que nos permitimos relacionar por
trimestre los procesos de contratacion realizados:

VALOR CUARTO VALOR CUARTO

DETALLE 2023 | rriMESTRE - 2023| 2%%* | TRIMESTRE - 2023
Alquiler
Compraventa 6 $ 342.153.528 6 $ 242.019.755
Logistica
Mantenimiento 1 $82.671.100
Prestacion de servicios 52 $ 367.925.025 156 $ 1.536.950.401
Obra 2 $74.817.789.829 1 $113.191.000
Interventoria 1 $4.020.284.100
Servicio 6 $ 139.650.690 6 $ 296.676.504
Suministro 1 $200.000 6 $ 2.643.480.466
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| TOTAL 69 | $79.770.674.272 | 175 | $4.832.318.126
Tipo de Contrato Total de Contratos Total de Ejecucién
Alquiler o arrendamiento 2 $38.095.600
Compraventa 9 $436.682.927
Logistica 2 $193.371.000
Mantenimiento 5 $1.478.289.308
Prestacion de servicios 1.140 $22.776.526.279
Servicio 21 $1.440.529.877
Suministro 27 $12.315.794.570
Interventoria 0 0
Obra 1 $113.191.000
Total de la Vigencia 1.207 $38.792.480.561

1.9 Gestion de Proyectos

Durante la vigencia 2024, en coordinacion con el equipo técnico y de acuerdo con la oferta
de servicios de salud y los servicios de apoyo administrativo, se llevé a cabo la priorizacion
de los proyectos a formular para la vigencia 2024. Esta priorizacion se realizé en funcion de
las necesidades y objetivos de la ESE Hospital San José del Guaviare, abarcando los
siguientes proyectos:

Tabla No 5 Proyectos del 2024

Fuente
Proyectos Tipo de inversion Financiacion Estado
Dotacion Infraest Prevista

Dotacion de equipo Biomédico Presupuesto Se encuentra en un

(Tomdgrafo) para la prestacion General de la avance de

ESE de servicios de radiologia e Nacion formulacién de 70%,

il imagenes diagnosticas en la X para ser presentado

San ESE Hospital San José del a la Secretaria de

SECIGCI Guaviare Salud- Pendiente

Guaviare definir la

infraestructura para

Instalacion

ESE Fortalecimiento de equipos Presupuesto Se encuentra

o elizIY biomédicos y mobiliario General de la Viabilizado por el

San Hospitalario para la ESE X Nacion Ministerio de Salud y

Sk 6lc Hospital San  José  del la Proteccién Social
ElEVIEICE Guaviare

ESE Dotacion de una ambulancia Presupuesto Se encuentra

ploieillN Medicalizada para la ESE General de la viabilizado por la

San Hospital San José  del Nacion oficina de
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SEEIGCIN Guaviare X emergencia y
Guaviare desastres del

Ministerio de Salud y
la Proteccién Social
ESE Renovacion y ampliacion de Presupuesto Se encuentra en un
ploSoi=IlY  equipos Biomédicos de X General de la avance de
San Imagenlogia para la ESE Nacion formulacién de 89%,
SR Hospital  San José  del para ser presentado
ElEVEI=N Guaviare a la Secretaria de
Salud

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

Para la vigencia 2024 se radicaron ante la Secretaria de Salud Departamental del Guaviare, el
proyecto “Fortalecimiento de equipos biomédicos y mobiliario Hospitalario para la ESE
Hospital San José del Guaviare” por un valor de $1.242.977.253; el cual tiene el objetivo de
atender la demanda de los servicios de Salud de la ESE Hospital San José del Guaviare, con
la conversion de cinco cubiculos de la unidad de cuidados intermedios a Intensivos ademas
con la ejecucién de este proyecto se lograra el fortalecimiento del servicio internacion
beneficiando la resolutividad y el manejo de los pacientes de los servicios de consulta
externa, hospitalizados, urgencias y cirugia; las cuales son servicios que por su incremento en
las atenciones requiere de ser fortalecida en pro del mejoramiento de la prestacién de los
servicios. Aprobado en el mes de diciembre 2024 por el Ministerio de Salud y la Proteccién
Social a través del concepto de viabilidad técnica:

" El Foopital 4 Su Sewvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl6$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl6$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl6$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl6$LinkButton1','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$gvList$_ctl6$LinkButton1','')

El HOSPITAL A SU SERVICIO

? Codigo de prestador

950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SANJOSEQELGUMARE) Gerencia

6.1 Valor del proyecto viabilizado

De acuerdo con la documentacion presentada y cerfificada por la Secretaria de Salud Departamental de Guaviare y la
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE GUAVIARE , se considera que la inversion propuesta es suficiente para el cierre
financiero y éste es consistente con los costos del proyecto y la fuente de financiacion propuesta para la ejecucion del
mismo; igualmente el proyecto es acorde con relacion a los aspectos de prestacion de servicios, los técnicos funcionales
y al cumplimiento de los aspectos normativos en relacion con el sistema unico de habilitacion.

| MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS |

Valor total  del | qrrENTA v SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS ($
proyecto viabilizado 1242 977 253)

Cifras en pesos COL
| Monto Entidad Financiadora
Fuentes de | 1242077253 ' PGN-MSPS
financiacion . -
$1.242.977 253 Total

6.2 OBSERVACIONES

. Es de aclarar que la presentacion del proyecto “FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y
MOBILIARIO HOSPITALARIO PARA LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE”y la ESE HOSPITAL
SAN JOSE DEL GUAVIARE y |a emision del presente Concepto Técnico como VIABLE, lo que NO compromete
al Ministerio de Salud y Proteccion Social con la asignacion de recursos.

- En cuanto a la dotacion requerida y el dimensionamiento de los servicios habilitados, se observa que se han

tenido en cuenta satisfactoriamente los requisitos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
establecidos en la Resolucion 2053 de 2019 y la resolucién 400 de 2024

Avance de la ejecucién del proyecto de Remodelacién Ampliacion y Construcciéon de la
E.S.E Hospital San José del Guaviare

Informacion General del Proyecto

Modalidad del conirato Contrato de Obra Publica
NUmero de contrato 1032 de 2023
Objeto Remodelacién, Ampliacion y Construccion de la ES.E
Hospital San José del Guaviare”,
Contratante La Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare

Contiratista Unién Temporal Guaviare SANA

Representante legal Ing. Yamil de Jesus Hemer Najera

Fecha del contrato 19de diciembre de 2023

Valor del contrato ($74.617.789.830) Setenta y Cuatro Mil Seiscientos Diecisiete

Millones, Setecientos Ochenta Y Nueve Mil Ochocientos
Treinta Pesos M/C
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Acta de inicio obra 01 de Abril de 2024
Plazo de ejecucion Sesenta (60) Meses
Fecha de terminacion 31 de Marzo de 2029
Supervisor Ing. Gency Liliana Lépez S&dnchez
Estado del proyecto En ejecucién
Interventoria Unién Temporal GHINTOS
Valor interventoria Cuatro Mil Veinte Millones Doscientos Ochenta y Cuatro Mil
Cien Pesos M/C ($4.020.284.100)
R.l. interventoria Arg. Jhonnatan Jose Castro Charris
Objeto interventoria Interventoria Técnica, administrativa, financiera, legal y
ambiental para la remodelacion, ampliacion y
construccion de la E.S.E Hospital San José del Guaviare”,
Acta de inicio obra 01 de abril de 2024
Plazo de ejecucion Sesenta (60) meses
Fecha de terminacion 31 de marzo de 2029
Valor del contrato ($4,020,284,100) Cuatro Mil Veinte Millones, Doscientos
Ochenta y Cuatro Mil, Cien Pesos M/C,

El alcance del proyecto consiste en la remodelacion, ampliacidon y construccién de la
capacidad instalada mediante la construccion de diferentes ambientes de atencidén segun
estdndar e infraestructura, para un total de 17,282.36 Mt2 construidos de la siguiente manera:
Servicio administrativo y de gestion existente, Grupo de Consulta Ambulatoria, Grupo de
apoyo diagndstico y complementacién terapéutica, Grupo de Hospitalizacién, Servicios vy

procesos quirdrgicos, Grupo de atencidn inmediata, Servicios generales, Servicios
complementarios y Circulacién.

FASE 1 FASE 2
APOYO Y DIAGNOSTICO ——FASE 2
-CENTRAL DE GASES
-SERVICIOS GENERALES HOSPITALIZACION
-TANQUE
-RED CONTRAINCENDIO

-REDES

FASE1 (URGENCIAS)
,f/"‘
\ \ / //
W
FASE 1 :

CONSULTA EXTERNA "\

\
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A la ES.E Hospital de San José del Guaviare, le fue aprobado en el ano 2022 el proyecto
denominado “REMODELACION AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE LA E.S.E HOSPITAL SAN
JOSE DEL GUAVIARE “con asignacién de recursos mediante Resolucion No. 721 de 2023 del
MSPS y con cédigo BPIM 202300590036 del SGR, cuyos recursos fueron distribuidos asi:

Fuentes Tipo de recurso Total, efectivo Total, Proyecto
Presupuesto General Resolucién No 721
de la Nacion — Min del 18 de mayo de 2023  |$60.000.000.000,00 | $60.000.000.000,00
Salud
Departamento del Decreto 243 del 2023

Guaviare - SGR Asignacion para la inversidon |$19.496.227.475.56 | $19.496.227.475.56

Regional 60% -

Departamentos

Valor aprobado por la Entidad Territorial $79.496.227.475,56
Fuente: Oficina de Planeacion

Balance Financiero del Proyecto

El estado financiero al 30 de diciembre refleja el valor total del proyecto, valor de: Contrato
de obra e interventoria, contratos de prestacion de servicios como apoyo a la supervision,
licencia de construccion y anticipos de obra e interventoria por el 40% del valor de los
confratos respectivamente.

Balance Financiero del Proyecto

Concepto Valor Anticipo PAGOS
VALOR TOTAL DEL PROYECTO $ 79.496.227.475,56
VALOR RECURSOS SGR $ 19.496.227.475,56
VALOR RECURSOS MSPS $ 60.000.000.000,00
CONTRATOS SUSCRITOS
CONTRATO DE OBRA N01032/2023 74.617.789.830,00 | 29.847.115.932,00
CONTRATO DE INTERVENTORIA No1033/2023 4.020.284.100,00 1.608.113.640,00
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 679/2024 | $ 54.083.333,00 43.083.333,00
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 633/2024 | $ 43.680.000,00 35.280.000,00
LICENCIA DE CONSTRUCCION 225.000.000,00
VALOR ANTICIPOS (40% Obra e Interventoria) 31.455.229.572,00
VALOR TOTAL EJECUTADO (Corte a 31/12/2024) 303.363.333,00

Cerlificado de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal

Conforme a la disponibilidad de los recursos financieros por Bienio como se relacionan en el
acuerdo 243 del 2023; EI CDP y el Registro Presupuestal que respaldan financieramente el
proyecto denominado “REMODELACION AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE LA E.S.E HOSPITAL
SAN JOSE DEL GUAVIARE "“son los siguientes:

" El Fospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S
J

Sk sosEom ol

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Gerencia

El HOSPITAL A SU SERVICIO
Codigo de prestador

950010000101
Nit - 832001966-2

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CONTRATO DE OBRA 1032 DE 2023

CDP No Fecha Valor
CDP No 1824 7de noviembre de 2023 $ 55.978.861.443.97
CDP No 1 7de noviembre de 2023 $ 2.563.634.121,33

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL CONTRATO DE OBRA 1032 DE 2023

CRP No Fecha Valor
CRP No 2668 19 de diciembre de 2023 $ 55.978.861.443.97
CRP No 1 19 de diciembre de 2023 $ 2.513.335.031.80

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL - CONTRATO DE INTERVENTORIA 1033 DE 2023

CDP No

Fecha

Valor

CDP No 1825

7 de noviembre de 2023

$ 4.021.138.556,03

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL - CONTRATO DE INTERVENTORIA 1033 DE 2023

CRP No

Fecha

Valor

CRP No 2693

28 de diciembre de 2023

$4.020.284.100,00

Aspectos Legales del Contrato de Obra e Interventoria

Garantias del Contrato

POLIZAS DEL CONTRATO No 1032

EL Contrato de Obra No. 1032 de 2023 a cargo del Confratista UNION TEMPORAL GUAVIARE
SANA, cuenta con las pdlizas exigidas por la entidad contratante, garantizando asi la correcta

ejecucién del contrato:
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POLIZAS A LA FIRMA DEL CONTRATO 1032 -
COMPANIA DE X . VIGENCIA FECHA
SEGUROS AMPARO POLIZAN — e APROBACION VALOR ASEGURADO
CUMPLIMIENTO 10/12/2023 | 19/04/2029 18/01/2024 $ 11.192.668.474,00
BUEN MANEJO DEL 10/12/2023 | 19/04/2029 18/01/2024 $ 29.847.115.932,00
ANTICIPO
C-100068741
PRESTACIONES ANEXO 0 | 1011212023 | 19/12/2031 18/01/2024 $11.192.668.474,50
SOCIALES
ESTABILIDAD DE LA 19/12/2028 | 19/12/2033 18/01/2024 $ 11.192.668.474,50
OBRA
MUNDIAL DE 10112/2023 | 1911212029 18101/2024 $ 14.923.557.966,00
SEGUROS
19/12/2023 | 19/12/2029 18/01/2024 $ 14.923.557.966,00
RESPONSABILIDAD CIVIL| C-10001780
EXTRACONTRACTUAL ANEXO 0 10/12/2023 | 19/12/2029 18/01/2024 $ 14.923.557.966,00
10/12/2023 | 19/12/2029 18/01/2024 $ 14.923.557.966,00
10/12/2023 | 19/12/2029 18/01/2024 $ 14.923.557.966,00
POLIZAS A LA FIRMA ACTA DE INICIO
COMPARIA DE ) ] VIGENCIA FECHA
SEGUROS AMPARO POLIZAN e e APROBACION VALOR ASEGURADO
CUMPLIMIENTO 1/04/2024 | 1/08/2029 14/06/2024 $ 11.192.668.474,00
BUEN MANEJO DEL
ANTICIPO Cto00s87al 1/04/2024 | 1/08/2029 14/06/2024 $ 29.847.115.932,00
PRESTACIONES i
SOCIALES ANEXO 2 1/04/2024 | 1/08/2029 14/06/2024 $ 11.192.668.474,50
MUNDIAL DE|ESTABILIDAD DE LA
2/04/2029 | 2/04/2034 14/06/2024 11.192.668.474,50
SEGUROS |OBRA $
1/04/2024 | 2/04/2030 14/06/2024 $ 14.923.557.966,00
RESPONSABILIDAD CVIL | C.10001780 |042024 | 200412030 14/06/2024 $ 14.923.557.966,00
EXTRACONTRACTUAL :AN EX0 2 1/04/2024 | 2/04/2030 14/06/2024 $ 14.923.557.966,00
1/04/2024 | 2/04/2030 14/06/2024 $ 14.923.557.966,00
1/04/2024 | 2/04/2030 14/06/2024 $ 14.923.557.966,00

El Contrato de Interventoria No. 1033 de 2023 a cargo del Confratista UNION TEMPORAL
GINTHOS, cuenta con las pdlizas exigidas por la entidad contratante, garantizando asi la
correcta ejecucion del contrato.
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POLIZAS DEL CONTRATO No 1033

POLIZAS A FIRMA DEL CONTRATO 1033
VIGENCIA

COMPANIA DE FECHA

SEGUROS AMPARO POLIZAN® DESDE HASTA APROBACION VALQIR AEIHEUIRIADE
CUMPLIMIENTO 28/12/2023 | 28104/2029 18012024 | $ 603.042.615,00
BUEN MANEJO DEL
SEGUROS |ANTICIPO 85.44- 28/12/2023 | 28104/2029 18012024 | $ 1.068.113.640,00
DEL 101125804
ESTADO E(F;EIS/J_'AE%ONES ANEXO 0 | 2811272023 | 28/0412031 18012024 | $ 603.042.615,00

CALIDAD DEL SERVICIO 28/12/2028 | 28/12/2033 18/01/2024 $ 603.042.615,00

POLIZAS CONTRATO 1033 A FIRMA ACTA DE INICIO
VIGENCIA FECHA

COMPANIA DE

SEGUROS AIPARO POLIZAN® DESDE HASTA APROBACION VALQIR AEEEUIRIADE
CUMPLIMIENTO 1042024 | 1/08/2029 14062024 | $ 603.042.615,00
BUEN MANEJO DEL
SEGUROS |NTICIPO 85-44- 1/04/2024 | 1/08/2029 140062024 | $ 1.068.113.640,00
ESI?FEALDO PRESTACIONES 1:&11;(?034 10412024 | /0412032 14062024 | $ 603.042.615,00
SOCIALES T
CALIDAD DEL SERVICIO 2/04/2029 2/04/2034 14/06/2024 $ 603.042.615,00

Plan de Inversion del Anticipo
Plan de Inversion del Anticipo Contrato 1032

EL plan de inversion de anticipo del contrato de obra No 1032 de 2023 corresponde a un
anticipo del 40% del valor total del contrato, detallado a continuacién:

ANTICIPO
Seleccione (X) el anticipo a framitar.
VALOR ANTICIPO RECURSQOS INICIALES: X $ 29.847.115.932,00
VALOR ANTICIPO A GIRAR $ 29.847.115.932,00

1 Mateiales de construccion e insumos $ 15.997.436.124,93 | 53,60
2 Gatos de personal y administrativos $ 5.775.477.373,00 19,35
3 Transporte de materiales, alquiler de maquinaria $ 2.357.770.419,00 7,90
4 Alquiler de equipos y repuestos $ 2.086.241.722,00 6,99
5 Suministro de equipos tecnicos $ 3.630.190.293,07 | 12,16
TOTALl S 29.847.115.932,00 | 100.00

Rendimientos Financieros

Durante el ano 2023 el rendimiento financiero fue ($3.254.632.609,59) y para el aino 2024 al 30
de diciembre del presente ano es ($3.700.041.079,00) para un total de ($6.954.673.688.59),
rendimientos que se han reintegrado a la Direccidon General del Tesoro Nacional del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.
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Aio: 2023
Mes Valor Soporte
Enero $ - Extracto Enero
Febrero $ - Extracto Febrero
Marzo $ - Extracto Marzo
Abril $ - Extracto Abril
Mayo $ - Extracto Mayo
Junio $ 68.676.033,17 Extracto Junio
Julio $ 534.911.388,17 Extracto Julio
Agosto $ 539.674.772,54 | Extracto Agosto
Septiembre | $ 523.566.980,43 | Extracto Septiembre
Octubre $ 535.657.678,20 | Extracto Octubre
Noviembre $ 520.225.314,58 | Extracto Noviembre
Diciembre |$ 531.920.442,50 | Extracto Diciembre
Total Afo 2023 | $ 3.254.632.609,59
Aio: 2024
Mes Valor Soporte
Enero $ 517.267.877,16 | Extracto Enero
Febrero $ 470.261.701,81 | Extracto Febrero
Marzo $ 491.772.049,81 | Extracto Marzo
Abril $ 461.076.512,58 Extracto Abril
Mayo $ 347.333.408,78 | Extracto Mayo
Junio $ 226.151.578,56 | Extracto Junio
Julio $ 222.022.878,67 Extracto Julio
Agosto $ 209.018.545,98 | Extracto Agosto
Sptiembre $ 201.775.093,07 [Extracto Septiembre
Octubre $ 195.787.345,12 | Extracto Octubre
Noviembre $ 177.464.449,53 |Extracto Noviembre
Diciembre $ 180.109.637,93 | Extracto Diciembre
Total Aiio 2024 | $ 3.700.041.079,00

Avance del Proyecto

El informe del proyecto corresponde al avance de obra, e interventoria, licencia de
construccion, permisos ambientales y supervision, del 01 de abril al 30 de diciembre del
presente ano, el porcentaje de ejecucién es el 551 % con un valor de ($4.380.550.346,61)
Cuatro mil trescientos ochenta millones, quinientos cincuenta mil, frescientos cuarenta y seis
pesos con sesenta y un centavo m/c.
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Control en % de programacion de proyecto vs ejecutado, de abril a diciembre del presente
ano. Desde el mes de noviembre se reprogramo debido al plan de contfingencia.

CONTROL DE PROGRAMACION X MES
AVANCE % PROGRAMADO % EJECUTADO
1 |ABRIL 0,41% 0,38%
2 |MAYO 0,19% 0,15%
3 |JUNIO 0,70% 0,77%
4 |JuLio 0,67% 0,30%
5 |AGOSTO 0,67% 1,26%
6 |SEPTIEMBRE 0,58% 0,51%
7 |OCTUBRE 4.13% 1,22%
8 |NOVIEMBRE 0,65% 0,65%
9 |DICIEMBRE 0,23% 0,28%

Control financiero de programacion del proyecto vs ejecutado, de abril a diciembre del
presente ano.

CONTROL DE LA PROGRAMACION FINANCIERA X MES
AVANCE % PROGRAMADO % EJECUTADO
1 |ABRIL $ 317.718.975,93 | $ 298.965.953,98
2 |MAYO $ 151.099.037,40 | $ 116.994.303,42
3 |JUNIO $ 556.795.502,66 | $ 614.708.906,21
4 |JuLio $ 531.795.502,66 | $ 237.126.776,10
5 |AGOSTO $ 531.795.502,66 | $  1.003.197.287,66
6 [SEPTIEMBRE | $ 464.039.261,91 | $ 403.914.934,45
7 |OCTUBRE $ 3.286.123.997,70 | $ 969.347.066,93
8 |NOVIEMBRE | $ 571.035.43193 | $ 517.035.431,93
9 |DICIEMBRE $ 180.080.029,93 | $ 219.259.685,93

Control en % de programacién de proyecto vs ejecutado, acumulado entre los meses de abril
a diciembre del presente ano.

CONTROL DE PROGRAMACION ACUMULADA

AVANCE % PROGRAMADO % EJECUTADO
1 ABRIL 0,41% 0,38%
2 MAYO 0,60% 0,52%
3 JUNIO 1,30% 1,30%
4 JuLIo 1,97% 1,59%
5 AGOSTO 2,64% 2,85%
6 SEPTIEMBRE 3,22% 3,36%
7 OCTUBRE 7,35% 4,58%
8 NOVIEMBRE 5,23% 5,23%
9 DICIEMBRE 5,46% 5,51%

Control financiero de programacién de proyecto vs ejecutado, acumulado entre los meses
de abril a diciembre del presente ano.
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CONTROL DE PROGRAMACION FIANANCIERA ACUMULADA
AVANCE  MES % PROGRAMADO % EJECUTADO
1 ABRIL $ 317.718.975,93 | $ 298.965.953,98
2 MAYO $ 468.818.013,33 | $§ 415.960.257,40
3 JUNIO $ 1.025.613.515,99 | $ 1.030.669.163,61
4 JULIO $ 1.557.409.018,65 | $ 1.267.795.939,71
5 AGOSTO $ 2.089.204.521,31 | $§ 2.270.993.227,37
6 SEPTIEMBRE $ 2.553.243.783,22 | $§ 2.674.908.161,82
7 OCTUBRE $ 5.839.367.780,92 | $ 3.644.255.228,75
8 NOVIEMBRE $ 4.161.290.660,68 | $ 4.161.290.660,68
9 DICIEMBRE $ 4.341.370.690,61 | $ 4.380.550.346,61
PROGRAMACION FINANCIERA ACUMULADA
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1.10 Informe Oficina de Control Interno Disciplinario

La oficina de Control Interno Disciplinario, adelanta actividades encaminadas a la prevencion
y sancién de conductas que pueden ser constitutivas de faltas disciplinarias de conformidad
con lo establecido en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 DE 2021.

Como actividad preventiva se realizan las respectivas inducciones y reinducciones a los
Servidores Publicos donde se socializan los derechos, deberes, prohibiciones, faltas y

conflicto de interés.

Se realiza acompafiamiento al comité de PQRSF, como invitado permanente, donde se les
recuerda a los miembros del comité, los términos para dar respuesta a las peticiones, asi
mismo, se realiza el seguimiento de peticiones pendientes para el debido cumplimiento al

articulo 14 la ley 1755 de 2015.
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En el mes de julio se remiti6 el informe semestral a la Procuraduria General de la Nacién con
el estado de todos los procesos que reposaban a la fecha en la oficina de control interno
disciplinario.

En el mes de enero dentro de los primeros quince (15) dias se debe remitir informe semestral
a la Procuraduria General de la Nacion con el estado de todos los procesos que reposan a 31
de diciembre de 2024 en la oficina de control interno disciplinario.

Es importante indicar que los procesos que contaban con auto de apertura de investigacion o
pliego de cargos antes de la entrada en Vigencia de la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General
Disciplinario) continuaban el trdmite con la Ley 734 de 2002, (Cddigo Unico Disciplinario)

A continuacion, se detallan los procesos activos

VIGENCIA 2024
PROCESO INCUMPLIMIENTO ESTADO
FORMULACION DE PLIEGO DE

[-187-2020 Presunto incumplimiento de deberes CARGOS
I-200-2020 Presunto incumplimiento de deberes ARCHIVADO
P-221-2022 Presunto incumplimiento de deberes JUZGAMIENTO
Q-001-2024 Presunto incumplimiento de deberes EN DESPACHO
Q-002-2024 Presunto incumplimiento de deberes EN DESPACHO

O FORMULACION DE PLIEGO DE CARGOS
E ARCHIVADO

OJUZGAMIENTO

OEN DESPACHO

Informe de Calidad

De acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo de calidad vigencia 2024, el cual se
estructura de forma mas organizada a comparacion del afio 2023, se relaciona las
siguientes actividades para el cumplimiento del sistema obligatorio de la garantia de la
calidad-SOGCS en la E.S.E Hospital San José del Guaviare y se describen a
continuacion por componentes:
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1. COMPONENTE: PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD - PAMEC.

Dando cumplimiento al enfoque del PAMEC (acreditaciéon) y la metodologia
autoevaluacion para la institucion de los grupos de estdndares de acreditacion,
establecido por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social se desarrollé la ruta
critica del PAMEC segun el Sistema Unico de Acreditacion.

La autoevaluacion de los estandares de acreditacion se realiza sistematicamente de
acuerdo al tiempo programado en el cronograma establecido para la vigencia 2024
para tal fin, con una participacion de los grupos de auto evaluacion correspondientes,
permitiendo evidenciar las oportunidades de mejora y priorizar los estandares,
formular las acciones de mejora enfocados hacia el mejoramiento continuo, dirigiendo
su atencion en tres aspectos fundamentales:

e Atencion centrada en el usuario.
e Auditoria de la buena practica profesional.
e Mejoramiento continuo de la calidad.

El periodo de implementacién del PAMEC es de febrero a diciembre de 2024, el cual
para el cuarto trimestre del 2024 (octubre — diciembre) se realiza seguimiento a los
diferentes planes de mejoramiento de los 8 grupos de estandares de acreditacién en
salud, con un seguimiento en el mes de agosto por cada plan de mejora, en el
siguiente cuadro se relacionan los grupos de estdndares con su seguimiento y
porcentaje de cumplimiento:

Cuadro n°l: Seguimiento a los planes de mejoramiento de los grupos de
estandares de acreditacion, comparativo del segundo trimestre 2023-2024.

CUARTO TRIMESTRE 2023 CUARTO TRIMESTRE 2024
ESTANDAR NUmero de Nivel de NUmero de Nivel de
acciones cumplimiento acciones cumplimiento
formuladas acumulado formuladas acumulado
Gerencia del Ambiente Fisico 15 98% 10 98%
Atencién al Cliente Asistencial 33 97% 29 94%
Direccionamiento 18 94% 16 93%
Gerencia 13 91% 11 100%
Gestion de la Informacion 11 100% 9 88%
Gestion de Tecnologia 11 90% 8 88%
Gerencia de Talento Humano 14 91% 10 98%
Mejoramiento de la Calidad 8 95% 7 100%
Porcentaje Promedio 95% 95%
Acumulado de Avance

Fuente: Formatos de plan de mejoramiento con énfasis en acreditacion grupos de estandares vigencia 2023-2024.
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Se puede concluir que se cuenta con un promedio acumulado de avance de los ocho
(8) planes de mejoramiento del PAMEC para la vigencia 2024 de 95% en
comparacion con el afio 2023 de 95%, Se aclara que se inicia el proceso de
mejoramiento continuo a partir del mes de febrero 2024, ya que todo el proceso de
autoevaluacion, seleccion y priorizacion se hizo en el mes de enero del 2024 y los
seguimientos hasta junio son mensuales, después de junio los seguimientos se
realizan cada dos meses hasta diciembre.

Evidencia que se lleva a través del software de gestion Integral Almera y a través de
la nube del correo Institucional enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la
carpeta compartida Calidad 2024.

2. COMPONENTE: SISTEMA UNICO DE HABILITACION EN SALUD

Dentro del componente del SOGCS - Sistema Unico de habilitacion se tiene los
siguientes lineamientos con sus actividades:

2.1. Verificar el cumplimiento del ciclo de mejoramiento continuo:

Actividad 1. Realizar seguimiento a los planes de auditorias internas para verificar el
cumplimiento de los criterios de habilitacion en salud vigentes realizadas en la
vigencia 2023 (urgencias, cirugia, consulta externa, terapias de tratamiento y
rehabilitacion).

A continuacion, el seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias internas
realizadas en la vigencia 2023 de las condiciones de habilitacion:

Cuadro n°2: Nivel de cumplimiento de los planes de mejora de los servicios
auditados:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
MEJORAMIENTO
Terapias de tratamiento y rehabilitacion 50%
(Terapia fisica).
Terapias de tratamiento y rehabilitacion 58%
(Terapia respiratoria).

Imagenologia (Rayos x) 64%
Cirugia 79%

Fuente: Acta de seguimiento

En la vigencia 2024, se realiza seguimiento al servicio de cirugia con un porcentaje de
cumplimiento de 79%, se muestra a continuacion.
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Cuadro n°3: Nivel de cumplimiento de los planes de mejora de los servicios
auditados en el 2024

SERVICIO ACTIVIDADES | ACTIVIDADES|ACTIVIDADES | ACTIVIDADES SIN %
PROGRAMADAS | TERMINADAS | EN PROCESO INICIAR CUMPLIMIENTO
Consulta 56 i 3 ) 01
Externa
Cirugia 12 8 3 1 79%

Fuente: Informe de auditoria de seguimiento.

En el afio 2023. Se hace seguimiento a los planes de mejora de las auditorias de
primera parte realizada en la vigencia 2022 a los servicios de unidad de cuidados
intermedios, laboratorio clinico, consulta externa), se muestra a continuacion:

Cuadro n°4: Nivel de cumplimiento de los planes de mejora de los servicios
auditados en el 2022.

HALLAZGOS
SERVICIO TOTAL, DE HALLAZGOS :,\'?‘IBII‘QA(‘)ZCGE%% PENDIENTES POR %
HALLAZGOS | SUBSANADOS DE SUBSANAR EMPEZAR A CUMPLIMIENTO
SUBSANAR
Unidad de 15 5 2 8 36%
cuidados
intermedios
Laboratorio 27 14 5 8 65%
clinico
Consulta 12 2 8 2 50%
externa
Unidad
materno 30 25 0 5 84%
infantil
Rayos X 26 16 10 0 61,5%
Terapia fisica 35 25 6 4 80,6%
Terapia v 3 3 1 50%
Respiratoria

Fuente: Informe de auditoria de seguimiento-Software Almera.

Actividad 2. Realizar auditoria interna de las condiciones de habilitacién en salud a
hospitalizados y esterilizacion.
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Se realiza auditoria al servicio de Hospitalizacién con criterios de evaluacion cargados
en el software Almera.

Administracion evaluaciones

Adicionar [T Buscar -, Filtrar
Seleccionar: Todas - Ninguna - Invertir seleccidn  Elementos seleccionados ~
v [ 2024 Estado
O HBH) ADHERENCIA A GUIAS &  Ejecucidn 7=
O [GEM) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024 & Ejecucidn B
O BGE) REPORTE CIRCULAR UNICA 2024 &  Ejecucidn 7= ]
O [EIE AUDITORIA INTERNA ESTERILIZACION & Ejecucién B
O [GEM) ADHERENCIA A PROCESOS DE ATENCION &  Ejecucidn 7= ]
O [T AUDITORIA INTERNA SERVICIO DE HOSPITALIZADOS & Planeacién ER
O 3 PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO C.O.R.AS.P.S. & Ejecucién B
O PAMEC 2024 & Ejecucién =
[} [EIE) AUDITORIA INTERNA IMAGENOLOGIA & Planeacién &
O [GER) SECUIMIENTO DE AUDITORIA A LA HISTORIA CLINICA DE TERAPIA DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION &  Ejecucién 1= ==
O [EI5) HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024 & Ejecucidn B
Fuente: Software de Gestion Integral Almera.
AUDITORIA INTERNA SERVICIO DE HOSPITALIZADOS
Cuestionario
Volver AUDITORIAINTERMA HOSPITALIZADOS ESTANDAR DE HISTORIAS CLINICAS ~
Titule Cuestionario = AUDITORIA INTERNA HOSPITALIZADOS ESTANDAR DE HISTORIAS CLINICAS ID 828
Unidades Asociadas (1) Estado
Hospitalizacién Abierta v W
Grabar
Adicionar Pregunta | Codificar [7) [ i3
Elementos seleccionados v
O Fregunta PHVA Referencias
0O 1. Toda atencién de primera vez a un usuario debe incluir el proceso de apertura de historia clinica.Todos los pacientes atendidos cuentan con =
historia clinica. -
2. El prestador de servicios de salud cuenta con procedimientos para utilizar una historia Ginica y para el registro de entrada y salida de historias
[—] del archivo fisico. Ello implica que el prestador de servicios de salud cuenta con un mecanismo para unificar la informacién de cada paciente ¥ =X )
su -
disponibilidad para el equipo de salud.
O 3. Los medios electronicos para la gestion de la historia clinica garantizan la confidencialidad y seguridad, asi como el caricter permanente de =
registrar en esta y en otros registros asistenciales, sin que se puedan modificar los daros una vez se guarden los registros. s
(] 4, Las historias clinicas cuentan con los componentes v los contenidos minimos definidos en la normatividad que regula la materia Bw
O 5. La historia clinica v los registros asistenciales se diligencian en forma clara, legible, sin tachones, daduras, intercal, 5, sin dejar T
espacios en blanco v sin utilizar siglas. s
0 6. Cada anotacion lleva la fecha v hora en la que se realiza, con el nombre completo v firma del autor de la misma. Bw
D 7. El diligenciamiento de los registros de atencidn de la historia clinica se realiza simultanea o inmediatamente después de la atencién en salud :, o
0 8. La historia clinica y demas registros son conservados en archive Ginico garantizando la custodia v o
B3

confidencialidad de los documentos o registros protegidos legalmente por reserva

9. El prestador de servicios de salud cuenta con un procedimiente de consentimiento informado que incluye mecanismos para verificar su

M aplicacién, para que el paciente o usuario o su responsable aprueben o no documentalmente el procedimiento e intervencion en salud a que va -
a ser sometido,
previa informacidn de los beneficios, riesgos, alternativas e implicaciones del acto asistencial.

Fuente: Software de Gestion Integral Almera
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Se realiza auditoria al servicio de esterilizacion con criterios de evaluacion cargados
en el software Almera.

Administracion evaluaciones

Adicionar [3) Buscar | | | Filtrar
Seleccionar Todas - Ninguna - Invertir seleccidn  Elementos seleccionados v
+J 2024 Estado Informes
[l ADH! ADHERENCIA A GUIAS f?  Ejecucidn B
O [BER) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024 g Ejecucidn ER
] SGC) REPORTE CIRCULAR UNICA 2024 &' Ejecucidn =)
O [CI5) AUDITORIA INTERNA ESTERILIZACION &' Ejecucidn R
O [BER) ADHERENCIA A PROCESOS DE ATENCION g Ejecucidn ER
] PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO CO.RASPS &' Ejecucidn =)
[} 53 PAMEC 2024 & Ejecucién 5=}
O (CI5) AUDITORIA INTERNA IMAGENOLOGIA g Planeacidn ER
O B8/ SEGUIMIENTO DE AUDITORIA A LA HISTORIA CLINICA DE TERAPIA DE TRATAMIENTO ¥ REHABILITACION & Ejecucion I= R
O [CI5) HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024 & Ejecuciin B
i oo -
Fuente: Software de Gestion Integral Almera
» AUDITORIA INTERMA ESTERILIZACION
Cuestionario
Volver Auditoria interna esterilizacion ~
Titulo Cuestionario *  Auditoria interna esterilizacion =
Unidades Asociadas (1) Estado
Esterilizacicn Abierta v T
Grabar
Adicionar Pregunta || Codificar [ B =
Elementos seleccionados -
] Pregunta PHVA Referencias
[ 1. Estandares de infraestructura =l
O 1.1. El prestador de servicios de salud que realice el proceso de esterilizacién, cuenta con E b}
(] 1.1.1. Ambiente o area de recibo de material contaminado. B W
(] 1.1.2. Ambiente o area de lavado B W
O 1.1.3. Ambiente o area de secado. =)
O 1.1.4. Ambiente o irea de empaque. B W
O 1.1.5. Ambiente o area de esterilizacion. B W
(] 1.1.6. Ambiente o area para almacenamiento del material estéril B W
(] 1.1.7. Mesdn de trabajo con poceta. B W
O 1.1.8. Lavamanos, cuando el proceso se realice fuera del servicio de salud EBW
(] 1.1.9. Ambiente de recibo v lavado de material contaminado B

Fuente: Software de Gestién Integral Almera
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Evaluaciones
AUDITORIA INTERNA ESTERILIZACION

Editar Aplicar transicion Seleccione v 28

No Verificable

Nivel de Gestion %
100,0%
100,0%  Reporte

Reporte
Cumplimiento Satisfactorio

Cumplimiento Satisfactorio

Fuente: Software de Gestion Integral Almera
En el afio 2023. Se desarrolla tres (3) auditorias internas a los servicios de Terapia
Fisica y Terapia Respiratoria, Rayos X, como se muestra a continuacion:

Cuadro n°5: Nivel de cumplimiento de los planes de mejora de los servicios
auditados en el 2023.

ggl'[rﬁélhlgg CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS QUE %
CUIE S CUIE D 22 NO APLICAN CUMPLIMIENTO
AREAS | EVALUADOS CUMPLEN CUMPLEN
Fisioterapia 35 25 6 4 80,6%
Rayos X 26 16 10 0 61,5%
Cirugia 63 54 9 2 85,7%

Fuente: Informe de auditoria de seguimiento-software Almera.

Actividad 3. Realizar adherencia a GPC, 2 mensuales segun la novedad o necesidad
evidenciada en los procesos prioritarios.

Se realiza dos veces al mes la adherencia a guias de practicas clinicas a través de las
herramientas establecidas en el software de gestion integral Almera en el Mddulo de
Evaluaciones MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA
2024.

v MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024
Su objetivo principal es evaluar adherencia a guias de practica clinica y protocolos
establecidos en la institucion, se han realizado hasta la fecha cincuenta y dos (52)
evaluaciones en lo que tenemos:
ADHERENCIA A LA GPC DE COLECISTITS.
ADHERENCIA A LA GPC DE HOMORRAGIA POSPARTO.
ADHERENCIA A PROTOCOLO DE INGRESO A UCIM.
ADHERENCIA A LA GPC INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO.
ADHERENCIA A LA GPC DE INFECCION DE VIAS URINARIAS.
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%

% ADHERENCIA A LA GPC DE LUMBAGO.

< ADHERENCIA A GPC DE INFECCION DE PIEL Y TEJIDOS BLANDOS.
v ADHERENCIA A GPC APENDICITIS.

» ADHERENCIA A GPC DENGUE.

% MEDICION DE ADHERENCIA AL PROTOCOLO DE INSERCION DE CATETER
VENOSO CENTRAL.

ADHERENCIA A LA GPC DE ATENCION POSPARTO.

ADHERENCIA A LA GPC DE POLITRAUMATISMO.

ADHERENCIA A LA GPC DE MALARIA.

ADHERENCIA A LA GPC DE ACCIDENTE RABICO.

ADHERENCIA A LA GPC DE SINDROME HELLP.

R/ R/
0.0 0.0

3

¢

K/ R/
0.0 0.0

Administracion evaluaciones

Adicionar |[) Buscar , Filtrar
Seleccionar: Todas - Ninguna - Invertir seleccién  Elementos seleccionados -
v 2024 Estado Informes
O ADH| ADHERENCIA A GUIAS g Ejecucién &
O [GEN) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024 @ Ejecucion 5=
0 SGE) REPORTE CIRCULAR UNICA 2024 B Ejecucion =
O [EE8) ADHERENCIA A PROCESOS DE ATENCION & Ejecucién =
(] G5 HERRAMIENTA DE VERIFICACIO EMERGENCIA OBSTETRICA 2024 @  Ejecucién E=;
O PROCRAMA DE VICILANCIA A TERCERO C.O.RAS.PS. @ Ejecucion =
O 53 PAMEC 2024 @&  Ejecucion =
O G5 AUDITORIA INTERNA IMAGENOLOGIA g Planeacion =
0 [[GER) SECUIMIENTO DE AUDITORIA A LA HISTORIA CLINICA DE TERAPIA DE PR — i =

TRATAMIENTO Y REHABILITACION

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

En el afio 2023, se estaba desarrollando la herramienta en el software de gestion
integral Almera por lo cual estaba en proceso de adopcion algunas guias de practica
clinica. Dado esto se realizaba la medicioén de las adherencias a las GPC a través del
formato establecido en la instituciébn, como se muestra a continuacion:

" El Fospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

-~

El HOSPITAL A SU SERVICIO
Codigo de prestador

950010000101
SAN] HOSPITAL Nit - 832001966-2

EMPRESA SOC\AL DEL EsTADo Gerenc|a
— C LI D D CODIGO: E-CLLCH.01
Qi A A VERSION: 2.0
SN sosEDEL CTRE LISTA DE CHEQUEO DE EVALUACION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA FECHA DE APROBACION: 02/02/2023
FECHA DE AUDITORIA: 2 TRIMESTRE 2023 |NDMERE DE LAGUIA ‘ HEMORRAGIA Il TRIMESTRE DEL EMBARAZO Y HTA EM EL EMBARAZO
NOMBRE DEL AUDITOR: LENIS CAROLOINA JAIMES
PROFE SIONAL(E S) EVALUADO(S): 1. INVOLUCRADOS EN LA ATENCION MEDICA ‘2. 3.
GUIA A EVALUAR:
SOLICITUD DE EXAMENES
EXAMEN CLINICO PARACLINICOS PLAN DE MANEJO Y TRATAMIENTO EGRESO
En caso de #
encontrarse: =
- Se realiza el examen En el plan de egreso se] c
0. s o . 3 “ rancia de a | E!Plen de tratamiento contraindicacion al eira contro! =
sico completo y en as ayudas ay constancia de la farmacologico es | Se documenta el plan | tratamisnto de eleccin|  "SHIra coniroles, =
HISTORIA NOMBRE DEL PACIENTE positivo se identifica diagnésticas. descripcién de los “8M signos y sintomas paral TOTAL c NOVEDAD
CLINICA claramente el hallizgo soliviados Toatlodos da o | Perinente seginia [ de manepo en historia | - indicado en la quia reconautary H
cuando sea pertinente |  corresponden a los. paraciinicos en la clasificacion cinica segin |2 Guia queda nota en la tratamiento H
oo seaper . N diagnostica dada en la | de Pracica clinica historia cinica El
registrar si el signo es enlaguia]  historia ciinica . o farmacolegico de ser =
bty guia justificando la eavends
desviacion de la
misma
MES EVALUADO: 2 TRIME STRE DEL 2023-HEMORRAGIA lll TRIMESTRE DEL EMBARAZO
'VENZ27288661 [ORGELIS WARIA CALDERIN GONZALE] 1] 1 1 T 1 of 86 [MEJORAR EL REGISTRO
41243931 [ANGELICA MARIA CORREAGRALDO | 1] | 1) 1] 1] 1] 100 | DEHISTORIA CLINICA
YAZMIN LOPEZ MANRIQUE [ 1 1 1 1] 1] 0] 86 | DE TRATAMIENTOS
MES EVALUADO: 2 TRIMESTRE DEL.2023-HTA EN.EI EMBARAZO 90
FACENTE REMITIDA POR
100 | APP MANEJO ADECUADO
INDY TATIANA ARBOLEDA HURTADO 1 1 1 1 1 1 DE SU HTA
1006812048 KELLY JOHANA VIAFARA SOLER 1 1 1 1 1 [ 86
FALTA ENOXA EN EL
86 TRATAMENTO DE
1089481897| LEDY CAROLINA GOMEZ ERAZO 1 1 1 [] 1 1 PUERPERID
1120573230 YENNY CAICEDO GARCIA 1 1 1 1 1 1 100
1120584006 [AROLL FERNANDA NOVOA ARGRIND 7 1 1 7 1 T 700
= TRATAMENTO DE
1122824188| NICOL WARIANA RICO VELASQUEZ 1 1 1 1 1 0 PUERPERID
1123160215 [DERLY JORANA VARGAS SANCHEZ 1 1 1 1 7 7 0%
FALTA ENOXA EN EL
38360349 | JENIFFER XIOMARA MARTINEZ CASTRY 86 TRATAMENTO DE
1 1 1 0 1 1 PUERPERIO
1144210329 [EIDY YULIANA PENA LEON 1 1 1 1 1 1 100
%
1 PROMEDIO o3
I de calificacion de la guia TRIMESTRAL
0
Fuente: Formato en Excel lista de chequeo evaluacion de adherencia a las GPC 2023.
. Codigo: E-CL-FO-19
GESTION DE CALIDAD g
Version: 2.0
FORMATO DE PLAN DE MEJORAMIENTO Fecha de Aprobacion: 11/092018
NOMBRE DEL PRO'SEEJS(())RﬁafEiL_IrgFRIBE EL PLAN DE SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD NOMBRE DEL LIDER DEL PROCESOS: Miguel Angel Ceron Molina
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 30 DE OCTUBRE 2023
PLAN DE MEJORAMIENTO - 18/09/2023
PROCESO / £QUE? £COMO? iCUMPLIMIENTO? £QUIEN? ¢CUANDO?
DESCRIPCION DE LA - T S o Responsable(s) Fecha de % DE
PROCEDIMIE | "y, coNFORMIDAD ciones de dela de la NO |Meta de la NO) 4o 15 accign | Fecha de Inicio | Terminacio | AYANCES | avance | OBSERVACIONES
NTO mejoramiento Acclon de Mejora Conformidad Conformidad
Nombre / Cargo n
Socilizacion de Protocolo Se anexa informe
de atencion de Midlady Diazsf dela actividad.
Troboembolismo Evidencia 1
80% del medico de
Pulmonar en Embarazo, ersdial oo a la
Parto y Puerperio Ayudas educativas, A P POy 30/10/2023 10/12/2023 |Terminado 100%|
Adherencia del 71% del . Mmedictidestbgerencia de
institucional con codigo: . .
Gestion clinica Manejo de Enfermedad M-SS-MA-02 al personal urgencias. Servicios de
dad de Troboembolismo P Salud.
v segurioa Pulmonar en medico del servicio de
del paciente
Embarazo, Parto y urgencias.
Puerperio Proporcion Midlady Diaz y Se anexa circular
consentimientos medico de informativa.
Emitir circular informativa informados apoyo a la
Circular NA POy 5/00/2023 5/00/2023 [Terminado 100%|Evidencia2
donde se salicita_ cargados en el Subgerencia de
sofware de servicios de
historias Salud.
FIRMA DE QUIEN SUSCRIBE EL PLAN DE MEJORAMIENTO. FIRMA DEL LIDER AUDITOR

Fuente: Formato de Plan de Mejoramiento.

Actividad 4. Verificar la aplicacién de los protocolos atencién medica de emergencias
obstétricas una vez a la semana, segun los casos presentados.

Se realiza verificacion de los protocolos de atencion médica a emergencias
obstétricas de manera semanal través del Software Almera en el Modulo de
Evaluaciones HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA
2024.
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v' HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024

Su objetivo principal es realizar seguimiento al cumplimiento de las condiciones de
habilitacion de acuerdo a la Resolucion 3280 del 2018, mediante esta herramienta de
evaluacion se realizan andlisis de las emergencias obstétricas todas las semanas del
afio, se han realizado 49 evaluaciones de analisis de verificacibn de emergencia
obstétrica hasta la semana 42 del afio en curso y las listas de verificacion que se
utilizan son las siguientes:

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4
*

L X4

LISTA DE CHEQUEO CRISIS HIPERTENSIVA

LISTA DE CHEQUEO DE HEMORRAGIA POSTPARTO

LISTA DE CHEQUEO ECLAMPSIA

LISTA DE CHEQUEO ENFERMEDAD TROMBOEMBOLICA EN EL
EMBARAZO

Administracion evaluaciones

Adicionar | [ Buscar , Filtrar
Seleccionar: Todas - Ninguna - Invertir seleccién  Elementos seleccionados v
v [ 2024 Estado Informes
O BDH| ADHERENCIA A CUIAS #  Ejecucién 57
O [BEM) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS CUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024 @ Ejecucién B
O SGE) REPORTE CIRCULAR UNICA 2024 &  Ejecucién 57
0 [EER) ADHERENCIA A PROCESOS DE ATENCION # Ejecucion =
O PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO C.O.R.AS.PS. &  Ejecucion B2
O =3 PAMEC 2024 @  Ejecucién =
O [ AUDITORIA INTERNA IMAGENOLOGIA &  Planeacion &2
0 [EER) SEGUIMIENTO DE AUDITORIA A LA HISTORIA CLINICA DE TERAPIA DE — i =
TRATAMIENTO Y REHABILITACION
O I HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024 & Ejecucion B

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531

Fuente: Software de Gestion Integral Almera
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» Evaluaciones
HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024
Editar Aplicar transicion - Seleccione v Bk
General | Plande trabajo | Estadisticas por nivel Plan de mejoramiento
Cuestionario / Unidad Cumple No No No Nivel de Gestidn %  Reporte

Cumple  Aplica  Verificable

Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 01 (1) (1) 1 0 0 0_
+ Unidad Matarno Infantil 11 0 0 0_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 02 (1) (1) 1 0 0 0_
+ Unidad Matarno Infantil 1 0 0 0_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 02 (2) (1) 9 2 0 0_
+ Unidad Materno Infantil 9 2 0 0_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (1) (1) 8 0 0 3_
+ Unidad Materno Infantil § 0 0 3_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (2) (1) 8 0 0 3_
+ Unidad Materno Infantil § 0 0 3_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (3) (1) 6 2 0 3_
+ Unidad Materno Infantil B 2 0 3_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 05 (4) (1) 8 0 0 3_
+ Unidad Materno Infantil § 0 0 3_
Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 06 (1) (1) 8 0 0 3_

Fuente: Software de Gestién Integral Almera
En el afio 2023, Se empieza a llevar la herramienta de verificacion de emergencia

obstétrica en el software Almera a partir del mes de septiembre, esto por
requerimiento del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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A continuacién, se muestra las evaluaciones realizadas durante el afio 2023.

Evaluaciones

HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2023

Editar Aplicar transicidn  Seccione v

General  Plan de trabajo  Estadisticas par nivel Plan de mejoramients  Historial

Lista de chequeo crisis hiperensiva semana 41 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 43 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequen crisis hipartensiva semana 46 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequao crisis hipartensiva semana 47 (1) (1)

+ Unidad Materno Infandl

Lista de chequaa crisis hipartensiva semana 47 (2) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequeo crisis hipertensiva semana 47 (3) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequeo crisls hipertensiva semana 48 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequaa crisis hipartensiva semana 48 (2) (1)

+ Unidad Materna Infantil

Lista de chequea crisis hipertensiva semana 49 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequeo crisls hipertensiva semana 50 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequed crisls hipertensiva semana 53 (1) (1)

+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequeo de hemorragia postparto semana 45 (1) (1)
+ Unidad Materno Infantil

Lista de chequeo de hemorragia postparto semana 45 (2) (1)
+ Unidad Materna Infantil

Lista de chequeo de hemorragia postparto semana 43 (1) (1)
+ Unidad Materna Infantil

Lista de chequen de hemorragia postparto semana 49 (2) (1)
+ Unidad Marerno Infantil

Lista de chequen de hemorragia postparto semana 50 (1) (1)
+ Unidad Materno Infangl

Lista de chequeo de hemorragia postparto semana 50 (2) (1)
+ Unidad Materno Infangl

10 0 0
10 [} 0
4 ] I
4 § 1
10 0 1]
10 0 0
4 1 1]
9 1 ]
10 0 1]
0 0 0
10 0 0
10 0 [
10 0 0
10 0 ]
9 1 1]
9 1 ]
10 0 1]
0 0 0
i 1 ]
k] 1 ']
9 1 0
9 1 ]
12 4 2
12 4 H

7 2
9 7 1
9 2 !
9 H i

4 8
6 4 §
10 & 2
0 ] H
9 0 8
5 0 B

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

75 1]

= =

Reporte

o =

Reporte

= e

Reporte

= e

Reporte

= e

Reporte

Reporte

= e e e

Reporte

= e

Reeporte

- e

Reporte

=

Reporte

Reeporte

o S o e

Reporte

= e

Reporte

= e

Reporte

o e

Reporte

o e

Reporte

Reporte

Actividad 5. Auditar 4 servicios de prestacion en salud tercerizados (toma de ayudas
cardioldgicas, lectura de rayos x, toma de evocados auditivos, tomas de TSH y
Errores congénitos), aplicando la herramienta de evaluacion CORASPS.
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Se realiza auditoria a tres servicios tercerizados (ayudas cardiologicas, toma de
evocados auditivos y ecografias) el cual se reporta a través de los indicadores en el
software almera.

Indicador de oportunidad de toma de ecografia de pacientes en observacion de
urgencias.

> GESTION CLINICA ¥ SEGURIDAD DEL PACIENTE* Urgencias
Oportunidad de toma de ecografia de paciente en observacion de urgencias

Editar £ 75 [T Oportunidad de toma de ecografia de pac v &

Adicionar medicién | [

Desde [# Hasta =
Filtrar

Elementos seleccionados ~

Columnas ¥ Mostrar 20 registros T Buscar
[ Periodo valor Acumulado Usuario Fecha
O ® Noviembre 2024 6,02 93,73 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-12-05 =)
O ) Octubre 2024 5,71 87,71 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-11-07 =
O ® Septiembre 2024 6.83 82,00 Claudia Yinet vanegas Figueroa 2024-10-08 @ 3
O - Agosto 2024 6.54 75.17 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-09-02 =
O - Julio 2024 6.32 68,63 Claudia Yinet vanegas Figueroa 2024-08-09 =
O ° Junio 2024 8.77 62,31 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-07-02 e =
(] ™) Mayo 2024 6,94 53,54 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-06-17 o=
O - Abril 2024 7.35 46,60 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-05-09 =
O . Marzo 2024 12.31 39,25 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-05-09 =)
O ®  Febrero 2024 15.53 26,94 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-05-09 =)
O - Enero 2024 11,41 11.41 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-05-09 =

Fuente: Software de Gestidn Integral Almera

Indicador Oportunidad de toma de ecocardiograma.

= GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Oportunidad toma de ecocardiograma

Editar {2 7sE ) Oporunidad toma de ecocardiograma v &)

sepimieni | richa nca | vt | [ ]

Adicionar medicién [ @
Desde [#] Hasta =
Filtrar

Eleme eleccionados -

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar
= Periodo valor Usuario Fecha
D @ Noviembre 2024 38,60 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-12-10 L.:
D ] Octubre 2024 33,81 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-11-07 == ]
D @ Septiembre 2024 40,05 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-10-15 L:;
D [ ] Agosto 2024 51,49 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-09-06 == ]
(] [ ] Julio 2024 63,29 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-08-12 == ]
D ] Junio 2024 47,52 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-07-09 == ]
(] [ ] Mayo 2024 47,44 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-06-08 L‘:
(] [ ] Abril 2024 93,68 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-06-08 == ]
(] [ ] Marzo 2024 187,24 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-06-08 L‘j
D ] Febrero 2024 160,44 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-06-08 L:;
D [ ] Enero 2024 1.608,36 Claudia Yinet Vanegas Figueroa 2024-06-08 L‘:

Fuente: Software de Gestion Integral Almera
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Se cuenta con un médulo de evaluacion PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO
C.O.R.AS.P.S.
v" PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO C.0.R.A.S.P.S.

El programa de vigilancia a terceros C.0.R.A.S.P.S. tiene como objetivo verificar el
cumplimiento de los atributos de calidad (continuidad, oportunidad, registro, acceso,
seguridad, pertinencia y satisfaccion), establecidos en cada uno de los contratos de
los servicios tercerizados buscando. Lo anterior pretende garantizar la calidad en la
prestacion de estos a través de terceros.

Administracién evaluaciones

Evaluaciones
Adicionar [ Buscar , Filtrar

Seleccionar: Todas - Ninguna - Invertir seleccién  Elementos seleccionados ~

v [ 2024 Estado Informes

ADH) ADHERENCIA A GUIAS

Ejecucidn L:\J

GER) MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024

Ejecucidn L:“J

SGC) REPORTE CIRCULAR UNICA 2024

Ejecucidn L:“J

BEM) ~DHERENCIA A PROCESOS DE ATENCION Ejecucidn g\J

PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO C.ORASPS.

53 PAMEC 2024
T AUDITORIA INTERNA IMAGENCLOGIA

Ejecucion E“J

Ejecucicn L:\J

BB R R R B B

Planeacion L:“J
GEN) SECUIMIENTO DE AUDITORIA A LA HISTORIA CLINICA DE TERAPIA DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION

B

Ejecucidn 1 =

(I3 HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024 i Ejecucion

B

Fuente: Software de Gestion Integral Almera

En el cual se esta agregando informacion recolectada de la auditoria a servicios
tercerizados.

En el afo 2023, no se realizé auditoria a servicios tercerizados.
2.2. Actuaciones de los Entes Territoriales en Salud.

Actividad 1. Recibir las visitas de asistencias técnicas de la Secretaria de Salud
Municipal y Departamental y otras entidades.

Durante la vigencia 2024, Se recibe asistencia técnica para Enfermedades Cronicas
no Transmisibles, Canceres priorizados, Salud auditiva, Ruta materno perinatal
(Estrategia disminucion de muertes maternas- Instrumento ISABEL), PROA e IASS.
En el tercer trimestre de la vigencia 2024, Se recibe asistencia técnica por parte de
nueva EPS para ruta cardiometabolica el dia 20 de agosto, se recibe asistencia
técnica por parte de la secretaria de salud departamental para ruta de victimas de
violencia sexual el dia 09 de agosto.

En el cuarto trimestre Se recibe asistencia técnica por parte de nueva EPS para
verificar atributos de calidad los dias 19, 20, 21 de noviembre, se recibe asistencia
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técnica por parte de la secretaria de salud departamental para ruta de victimas de
violencia sexual el dia 09 de diciembre.

Se recibe visita de secretaria de salud departamental para seguimiento al plan de
contingencia en el mes de noviembre, y nuevamente el 17 de diciembre de 2024.

Se cuenta con la evidencia de la documentacion en el archivo transitorio de la oficina
y en la nube del correo enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la carpeta
compartida de Calidad.

En el afio 2023 se recibe asistencia técnica sobre el programa nacional de
tecnovigilancia, componentes salud infantil, Visita de asistencia técnica para
alistamiento hospital apadrinado y puesta en marcha del instrumento ISABEL,
implementacion del plan de aceleracion materno perinatal.

Se cuenta con la evidencia de la documentacién en el archivo transitorio de la oficina
y en la nube del correo enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la carpeta
compartida de Calidad.

Actividad 2. Recibir las visitas de IVC de la Secretaria de Salud Departamental.

Durante la vigencia 2024, se recibe visita de Inspeccion, Vigilancia y Control-IVC para
el servicio de Unidad de Cuidados Intermedios-UCIM por dafio de aire acondicionado,
se cuenta con la documentacién de soporte en el archivo transitorio que reposa en la
oficia.

En el afio 2023, se recibe visita de Inspeccion, Vigilancia y Control para servicio de
neurologia y telemedicina.

2.3. Actualizacién de portafolios de servicios en REPS.

Actividad 1. Hacer novedades en el REPS que se requieran para la prestacion de
servicios de salud, segun solicitud de la Subgerencia de Servicios de Salud.

A continuacion, se describen las novedades presentadas en el REPS durante la
vigencia 2024

s 04 de enero del 2024: Cierre temporal del servicio de diagndstico vascular

s 01 de febrero del 2024: Reactivacion del servicio de diagndstico vascular.

+« 18 de abril del 2024: Cierre temporal del servicio de UCIM

s 19 de abril del 2024: Aumento de capacidad instalada de camillas de
observacion en el Servicio de Urgencias.

s 22 de abril del 2024: Reactivacion del servicio de UCIM

s 22 de abril del 2024: Cierre temporal del servicio de ambulancia medicalizada
< 25 de abril del 2024: Reactivacion del Servicio de ambulancia medicalizada
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14 de mayo del 2024: Apertura del Servicio de toma de muestras de cuello
uterino y ginecoldgicas en la modalidad extramural.

14 de mayo del 2024: Apertura de la modalidad extramural del Servicio de
Cirugia general perteneciente al servicio de consulta externa.

15 de mayo del 2024: Cierre temporal de los Servicios de Cirugia Maxilofacial,
Cirugia Oftalmoldgica y Seguridad y Salud en el trabajo.

25 de junio del 2024: Apertura del servicio de Fonoaudiologia en modalidad
intramural.

31 de Julio del 2024: Aumento de capacidad instalada de transporte
asistencial medicalizado con placa OKZ481.

06 de agosto del 2024: Apertura del Servicio de Enfermeria con cédigo (312)
en la modalidad intramural, en la complejidad Baja.

Apertura del servicio de Enfermeria con cdédigo (312) en la modalidad
extramural domiciliario en la complejidad Baja.

26 de agosto del 2024: Declaracion de autoevaluacion de servicios.

09 de septiembre del 2024: Apertura del Servicio de Cirugia Gastrointestinal
con codigo (235) en la modalidad intramural, perteneciente al servicio de
quirdrgicos.

05 de noviembre del 2024: Cierre temporal del Servicio de Diagnostico
Vascular con cédigo (742).

02 de diciembre del 2024: Reactivacion del Servicio de Diagnostico Vascular
con cédigo (742).

27 de diciembre del 2024: Cierre temporal del Servicio de Transporte
Asistencial Medicalizado con placa OKZ481.

Fuente: Novedades en la plataforma REPS por Gilmary Xiomara Rojas Valencia-Enfermera de
apoyo a calidad.

afio 2023, se presentan las siguientes novedades ante el REPS:

23 de febrero de 2023: Cierre de capacidad instalada transporte automotor
para el servicio de transporte asistencial medicalizado, placa OKZ 481.

17 de marzo del 2023: Cierre temporal de servicio transporte asistencial
Medicalizado, ambulancia placa OLN — 734.

24 de marzo de 2023: Reactivacion del servicio de transporte asistencial
medicalizada- placa OLN 734.

03 de abril de 2023: Apertura de servicio de cardiologia.

21 de abril de 2023: Cierre de camas transitorias -10 camas de UCI.

05 de mayo de 2023: Apertura del servicio de imagenes diagnosticas — no
ionizantes, modalidad intramural, extramural y por jornada.

23 de mayo de 2023: Apertura del servicio de neurocirugia, en el grupo de

quirargicos / modalidad intramural y por jornada.
Fuente: Novedades en la plataforma REPS por Gilmary Xiomara Rojas Valencia-Enfermera de
apoyo a calidad.
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3. COMPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Dentro del componente del SOGCS - Sistema de Informacion se tiene los siguientes
lineamientos con sus actividades:

3.1. Seguimiento al cargue de datos y andlisis de indicadores de la
resolucion 256 del 2016.

Actividad 1. Elaborar informe trimestral de la verificacion del cargue de los datos y
analisis de los indicadores de la resoluciéon 256 del 2016 de manera trimestral.

Se realizan informes trimestrales tanto en el afio 2023 como el 2024, de la verificacion
del cargue de los datos de medicion y andlisis de los indicadores del decreto 2193 del
2004, resolucion 256 del 2016 como gestion de los procesos Yy la resolucion 408 del
2018, al software Almera.

Se tiene como evidencia de soporte en el correo institucional
enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la carpeta compartida de Calidad.

Actividad 2. Recoleccion del andlisis de gestion de los indicadores de la resolucion
256 del 2016 (acta de reunién, plan de mejora, evidencias de las acciones del plan de
mejora, analisis de gestion de los indicadores) y envid por correo electronico
institucional a la Secretaria de Salud Departamental.

Se realiza recoleccion del cargue del resultado y andlisis de los indicadores de la
resolucién 256 del 2016. Ademas de consolidar y enviar por correo electronico la
gestion correspondiente a los indicadores de la resolucion 256 del 2016 del tercer
trimestre del 2024 al correo electronico de la secretaria de Salud Departamental.

Como evidencia a través del correo institucional
enfermera_calidad@esehospitalguaviare.gov.co en la carpeta compartida de Calidad.

3.2. Seguimiento a la oportunidad de respuesta de interconsulta de
médicos especialistas en los servicios de internacién y urgencias.

Actividad 1. Verificar segun registros en historia clinica la oportunidad de respuesta
de interconsulta de médicos especialistas en los servicios de internacion y urgencias,
cargar los datos y analisis de los mismos en software de SGI Almera.

Para la vigencia 2024 se realiza verificacion de los indicadores de la resolucién 3100
de 2019, de la oportunidad de respuesta de interconsulta de médicos especialistas, a
través de informe trimestral los cuales estan cargados en el software Almera, esto
como control y seguimiento donde se analiza si se cumple con la meta establecida en
el indicador de oportunidad de interconsulta, se analiza los servicios de urgencias e
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internacion, verificando las horas transcurridas desde la solicitud de la interconsulta
hasta la respuesta de la misma.

Igualmente, para la vigencia 2023 se realiza verificacion de la oportunidad de
respuesta de interconsulta de médicos especialistas, a través de informe trimestral del
analisis de los indicadores, los cuales estan cargados en el software Almera.

El seguimiento oportuno de las interconsultas por especialidades es esencial para
asegurar una atencién médica integral y eficiente. Esto no solo beneficia a los
pacientes al proporcionarles diagnoésticos y tratamientos mas rapidos, sino que
también optimiza los recursos de salud, mejora la comunicacién interdisciplinaria y
cumple con estandares de calidad. En dltima instancia, el seguimiento adecuado de
las interconsultas contribuye significativamente a la mejora de la atencién en salud en
la E.S.E Hospital san José del Guaviare.

Fuente de la informacién del seguimiento a los indicadores de oportunidad de respuesta de
interconsulta de médicos especialistas en los servicios de internaciéon y urgencias es de los
datos registrados en Almera e informe realizado por Gilmary Xiomara Rojas Valencia-Enfermera
de apoyo a calidad.

4. COMPONENTE: POLITICA DE FORTALECIMIENTO Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

Teniendo en cuenta las estrategias formuladas de la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos se tiene como avance para cada
estrategia lo siguiente:

ESTRATEGIA 1. Identificar y revisar procesos internos para eliminar redundancias y
simplificar las operaciones, buscando mejorar la eficiencia, y reducir los tiempos de
espera, a través de la metodologia de los circulos de calidad

Durante el afio 2024 se realiza:

e PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

En el proceso de Calidad se realiza actualizacion del Procedimiento de elaboracion,
revision, aprobacion y distribuciéon de documentos codigo E-CL-PR-01, version
2.0, aprobado en la mesa de trabajo de calidad a través del acta N°13, del dia 20 de
mayo de 2024.

Se realiza actualizacion del Formato acta de reunién con cédigo E-CL-FO-03, se
actualiza la estructura del documento, se ajustan las tablas y se realizan cambios
debido a nuevas directrices para la aprobacion de los criterios que se establecen,
anexo a este formato de acta de reunion se crea el Formato de firmas de acta de
reunion, codigo E-CL-FO-34, el cual se crea, estos son aprobados a través del acta
n°26, de la mesa de trabajo de calidad del dia 13 de septiembre de 2024.
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Se apoya en la actualizacién del manual de mejoramiento continuo de la calidad,
Caodigo E-CL-MA-02, el cual se actualiza agregando el numeral 18.1 mecanismos de
comunicacion de resultados del mejoramiento.

En el proceso de Gestion Documental se realiza circulo de calidad en el cual se
analiza la falta de informacién documentada por lo cual se apoya en la realizacion del
Manual de gestion documental cédigo A-AC-MA-01, versién 1.0, con el fin de
plasmar todo lo relacionado a las actividades de la gestion documental y en la
documentacion del Procedimiento de Gestion Documental cddigo E-CL-PR-01,
version 1.0 el cual retne en un solo procedimiento todos los procedimientos y las
actividades del proceso de gestion documental, estos documentos fueron aprobados
a través del acta 11 de la mesa de trabajo de calidad, el dia 09 de mayo de 2024,
derogando los procedimientos que existian convirtiéndose en instructivos.

Con el proceso de Contabilidad se realiza circulo de calidad y con el cual se analiza
que se debe simplificar procedimiento por lo cual se apoya en la actualizacion del
procedimiento de legalizacion de viaticos y el procedimiento de causacion de viaticos,
los cuales se unen en un solo procedimiento quedando “Procedimiento de
Causacion y Legalizaciéon de Viaticos cédigo A-CO-PR-03” en versién 1.0, el cual
fue revisado por los responsables en el proceso y aprobado en el acta 15 de la mesa
de trabajo de calidad el dia 14 de junio, de acuerdo a este procedimiento se apoya en
la formulacion y aprobacion de los formatos relacionados con el procedimientos
(Formato de solicitud de comision personal de planta cédigo A-TH-FO-24, Formato de
solicitud de comisibn personal contratista codigo A-TH-FO-25, Formato de
autorizacion de descuento personal de planta cédigo A-TH-FO-26, Formato de
autorizacion de descuento personal contratista codigo A-TH-FO-26, Formato de
cumplido de comision cédigo A-TH-FO-28, formato de legalizacién de viaticos codigo
A-TH-FO-29) por otro lado, se apoya en el ajuste la Ficha Técnica de Depuracién
Contable, la cual fue aprobada través de la mesa de trabajo de calidad en el acta
N°16 del 21 de junio de 2024.

En el proceso de juridica y contratacion se apoya en la actualizacion del
Procedimiento de contratacién directa de persona natural cédigo A-JU-PR-01, el
cual fue aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 8 de
mayo de 2024, asi mismo en el proceso de tesoreria se apoyd en el Procedimiento
de pagos a terceros codigo A-TE-PR-03, el cual fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el dia 8 de mayo de 2024.

Se apoya en el proceso de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
documentacion del Instructivo para formulacion de plan de contingencia en
remodelaciones hospitalarias cédigo E-SST-IN-02 aprobado en la mesa de trabajo
de calidad el dia 30 de mayo de 2024, y en la simplificacion de procedimientos como
el Procedimiento para investigacion de accidente laboral cédigo E-SST-PR-01, y
otros procedimientos y protocolos los cuales aun se encuentran en documentacion.
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Se apoya en el proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST en la documentacion del Instructivo de celebracion de justas
ocupacionales codigo E-SST-IN-03, documento que se crea con el objetivo de
registrar lo pertinente a la celebracidn de las justas ocupacionales, aprobado a través
del acta n°21 de la mesa de trabajo de calidad el dia 05 de agosto de 2024,
documento que se crea con el objetivo de registrar lo pertinente a la celebracion de
las justas ocupacionales, aprobado a través del acta n°21 de la mesa de trabajo de
calidad el dia 05 de agosto de 2024, se apoya en la documentacion del Manual del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo codigo E-SST-MA-01 en el
cual se incluyen procedimientos que se vienen trabajando en el SG-SST, se apoya en
la actualizacion del Protocolo de exdmenes ocupacionales y reincorporacion
laboral codigo E-SST-PT-02 Version 3.0, se apoya en la actualizacién del programa
de elementos de proteccion personal coédigo E-SST-OT-04, Version 3.0, se apoya
en la actualizacion de la Matriz de elementos de proteccién personal codigo E-
SST-OT-13, Version 3.0, se apoya en la documentacion de la Matriz de riesgo
ocupacional codigo E-SST-OT-18, Version 1.0. documentacion aprobada mediante
acta n°38 de la mesa de trabajo de calidad.

Se apoya en el proceso de SG-SST, en la creacion del Instructivo para evacuacion
y reubicacion de usuarios Cadigo E-SST-IN-04, aprobado mediante acta n°41 de la
mesa de trabajo de calidad el dia 20 de diciembre de 2024.

Se apoya al proceso de Talento Humano en la revision y ajuste del Instructivo de
vinculacion de personal cédigo A-TH-IN-03 aprobado en la mesa de trabajo de
calidad a través del acta 15 el dia 14 de junio, y en la revisién y aprobaciéon de lista
de chequeo para la documentaciéon de contratacion de contratacion de
servidores publicos codigo A-TH-LCH-01, lista de chequeo para la
documentacion de contratacion directa cédigo A-TH-LCH-02. También se apoya
en el proceso de Instructivo Para Tramite De Situaciones Administrativas De Los
Servidores Publicos codigo A-TH-IN-04 aprobado mediante mesa de trabajo de
calidad a través del acta n°18 del 02 de julio de 2024, se apoya en la verificacion y
actualizacion de la lista de chequeo para la documentacion de contratacion
directa codigo A-TH-LCH-02, Se actualiza en su version 6.0, en lo referente a los
cursos de formacion continua al personal de la salud exigidos segun la resolucion
3100/2019, aprobada mediante acta n°29 de la mesa de trabajo de calidad del dia 01
de octubre de 2024.

En el proceso de Almacén se apoya en la actualizacion del Manual de manejo,
control, custodia y baja de la propiedad, planta y equipo coédigo A-SA-MA-01 en
el cual se integran los procedimientos de (ingreso de propiedades, planta y equipo;
Transacciones de activos fijos; Traslados; Depreciacion y vida util; levantamiento
anual de inventarios fisicos; retiro de activos fijos; Deterioro), Formato Unico para el
manejo de bienes cddigo A-SA-FO-03, el cual se actualiza a su version 3.0,
eliminando una casilla de movimiento de activos para dar de baja ya que se crea un
formato de concepto técnico de baja de bienes, los cuales pertenecian al proceso de
activos fijos y por aprobaciéon de Comité Institucional de Gestion y Desempefio, y por
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actualizacion de mapa de procesos, se une al proceso de Almacén General, Formato
de concepto técnico de baja de bienes cdédigo A-SA-FO-04, el cual se crea por
requerimiento del proceso, estos documentos son aprobados a través de la mesa de
trabajo de calidad n°26, el dia 13 de septiembre de 2024.

Se apoya para el proceso de mercadeo en la actualizacion del consentimiento
informado para la utilizaciéon de imagen con cédigo E-ME-OT-02, aprobado a
través del acta n°30 de la mesa de trabajo de calidad el dia 4 de octubre de 2024.

En el proceso de control interno de gestion se apoya en la documentacion del codigo
de ética del auditor interno Cddigo E-CG-OT-01, se apoya en la documentacion del
formato declaracion de compromiso ético del auditor interno cédigo C-CG-FO-
01, Lista de chequeo para la ejecucion de auditorias integrales Coédigo C-CG-
LCH-01 aprobados mediante acta n°35 de la mesa de trabajo de calidad el dia 8 de
noviembre de 2024.

Se apoya al proceso de planeacién en planeacion en la creacién de

e Formato declaracion persona publica o politicamente expuesta Codigo E-PL-
FO-07.

Formato Unico para declaracion de conflictos de interés Cédigo E-PL-FO-08.
Formato Unico de vinculacion y actualizacion de terceros Cédigo E-PL-FO-09.
Formato Unico de vinculacion de personal Cédigo E-PL-FO-10.

Formato de origen de fondos Cdédigo E-PL-FO-11.

Los cuales se adaptan por requerimiento en el Sistema de Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacidon del Terrorismo (SARLAFT), a través del acta
n°41 de la mesa de trabajo de calidad el dia 20 de diciembre de 2024.

Se apoya en el proceso de estadistica en la creacion del Formato registro de
traslado de historias clinicas Codigo E-ES-FO-02, el cual se crea con el fin de tener
un registro en el traslado de las historias clinicas que garantice la integridad, custodia
y conservacion de las historias clinicas, mobiliario y demas documentacién objeto del
traslado, aprobado mediante acta n°41 de la mesa de trabajo de calidad el dia 20 de
diciembre de 2024.

e PROCESOS ASISTENCIALES.

También, se apoya en los procesos asistenciales en la revision y actualizacion de
documentacion y Guias de Practica Clinica las cuales se encuentran en el software de
gestion integral Almera.

Se apoya en la documentacion del Programa de prevencion, vigilancia y control
de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud-IAAS y Programa de
optimizacion de Uso de los Antibioticos, el cual fue aprobado a travées del acta 09
de la mesa de trabajo de calidad el dia 10 de abril de 2024, Al igual se apoy6 en la
documentacion de la Politica de prevencién control y vigilancia de infecciones

" El Fospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Gerencia

( A EI HOSPITAL A SU SERVICIO
§ Codigo de prestador
950010000101

swmvm Nit - 832001966-2

asociadas al cuidado de la salud y uso racional de antibiéticos, la cual fue
aprobada en el Comité de Gestion y Desempefio en el acta 7 el dia 16 de abril de
2024.

Se apoya en la estructuracion de la documentacion requerida para la habilitacion del
programa de Clinica de Heridas:

e Instructivo de valoraciéon y manejo especializado de clinica de heridas con
codigo M-SS-IN-13.

e Manual para la atencion de pacientes con heridas complejas codigo M-SS-MA-
07.

e Consentimiento informado para atenciéon de clinica de heridas Cdédigo M-SS-
OT-48.

e Formato de valoraciéon de heridas Cédigo M-SS-FO-50.

e Formato de evolucion de heridas Codigo M-SS-FO-51.

e Formato de manejo de estomas Cédigo M-SS-FO-52.

e Protocolo lesiones de piel Codigo M-SS-PT-71.

e Protocolo de ulcera de pie diabético Codigo M-SS-PT-72.

e Protocolo de lesiones vasculares Codigo M-SS-PT-73.

Esta documentacién se crea, y es aprobada a través del acta n°20 de la mesa de
trabajo de calidad, el dia 26 de julio de 2024.

Se apoya en la documentacion del Instructivo de parto con acomparfante Cadigo
M-UM-IN-02, se crea el documento con el objetivo de documentar el proceso para el
acompafante en el momento del parto, para el servicio de UMI, aprobado a través del
acta n°21 de la mesa de trabajo de calidad, el dia 05 de agosto de 2024.

Se apoya en la actualizacion del protocolo de atencién para el cuidado del recién
nacido con cédigo M-UM-PT-04, del servicio de UMI-Unidad Materno Infantil el cual
es aprobado a través del acta n°24 de la mesa de trabajo de calidad del 30 de agosto
de 2024.

Se apoya en documentar para el proceso de cirugia el protocolo cirugia bariatrica y
metabdlica con codigo M-SS-PT-74, el cual se crea y tiene como objetivo
documentar el procedimiento para la realizacién de cirugia bariatrica y metabdlica,
junto con el Consentimiento informado para procedimiento quirdargico bariatrico
con coédigo M-SS-0OT-48, documentos aprobados mediante acta n°25 de la mesa de
trabajo de calidad del 06 de septiembre de 2024.

Se apoya en el servicio de Cirugia en la actualizacion del protocolo para la
preparacion de colonoscopia con cédigo M-CI-PT-08, aprobado mediante acta n°31
de la mesa de trabajo de calidad el 11 de octubre de 2024.

Se apoya en la actualizacion del protocolo de atencion del paciente quirdrgico con
codigo M-CI-PT-07, se apoya en la actualizacion del Instructivo de autogestién para
programacion de procedimientos quirdrgico cédigo M-CI-IN-02, aprobados a
través de acta n°38 de la mesa de trabajo de calidad del dia 29 de noviembre de
2024.
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Se apoya en la estructuracion de indicadores para procesos asistenciales como son:

e Indicador porcentaje de inasistencia a las citas programadas con cédigo M-CE-
ID-06, el cual se crea para el servicio de consulta externa.

eIndicador porcentaje de usuarios que recomendarian el servicio de consulta
externa a sus familiares y amigos con codigo M-CE-ID-07. el cual se crea para el
servicio de consulta externa.

eIndicador porcentaje de usuarios que recomendarian el servicio de terapias de
tratamiento y rehabilitacion a sus familiares y amigos con cddigo TF-ID-02, el cual
se crea para el servicio de terapias de tratamiento y rehabilitacion.

eIndicador porcentaje de wusuarios que recomendarian el servicio de
imagenologia a sus familiares y amigos con codigo IM-ID-01. el cual se crea para
el servicio de imagenologia.

Estos indicadores, se aprueban a través del acta n°26 de la mesa de trabajo de
calidad el dia 13 de septiembre de 2024.

Se apoya en la actualizacion del Procedimiento de asighacion de citas cédigo M-

CE-PR-01, Se actualiza a su version 9.0, se agrega descripcion para cancelacién de

citas segun necesidad, se aprueba a través del acta n°26 de la mesa de trabajo de

calidad el dia 13 de septiembre.

Se apoya en el proceso de consulta externa en actualizacion del manual

institucional de sala de procedimientos menores con codigo M-CE-MA-02.

Se apoya en creacion de:

e Protocolo para toma de endoscopia en procedimientos menores con codigo
M-CE-PT-01.

e Protocolo para toma de colonoscopia en procedimientos menores con
codigo M-CE-PT-02.

e Protocolo sedacién para procedimientos endoscépicos de gastroenterologia
en procedimientos menores con cédigo M-CE-PT-03.

e Formato de inspeccion mensual de medicamentos y dispositivos meédicos
del carro de paro de sala de procedimientos menores con cédigo M-CE-FO-
11.

e Formato de aperturay verificacion de medicamentos y dispositivos médicos
del carro de paro de sala de procedimientos menores con cédigo M-CE-FO-
12.

Aprobados mediante acta n°34 de mesa de trabajo de calidad el dia 25 de octubre de

2024.

Se apoya en la documentacion del instructivo para la ruta de atencion diferencial
para comunidades indigenas en los servicios de internacién con cédigo M-SS-IN-
14 el cual es aprobado a través del acta n°27 de la mesa de trabajo de Calidad el dia
20 de septiembre de 2024.

Se apoya en la actualizacién del Instructivo para el desarrollo de las estrategias
de seguridad del paciente con codigo M-SP-IN-06, para el programa de seguridad
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del paciente, aprobado mediante acta n°36 de la mesa de trabajo de calidad del 15 de
noviembre de 2024.

Se apoya en la documentacion del Programa de capacitacion en proteccion y
seguridad radiolégica con codigo M-IM-OT-09, para el servicio de imagenologia,
aprobado mediante acta n°36 de la mesa de trabajo de calidad del 15 de noviembre
de 2024.

Se apoya para el proceso de Laboratorio Clinico, en la actualizacion del Manual de
procedimientos con cédigo M-LC-MA-05, aprobada mediante acta n°37 mesa de
trabajo de calidad del dia 22 de noviembre de 2024.

Se apoya en la actualizacién del Manual de manejo y limpieza de equipos con
codigo M-LC-MA-03.

Se apoya en la actualizacion del Manual de aislamiento hospitalario cédigo M-SS-
MA-04, aprobado a través de mesa de trabajo de calidad n°39 del dia 02 de diciembre
de 2024.

NOTA: Toda la documentacién nombrada anteriormente que ha sido aprobada se
encuentra cargada al software de gestion integral Almera la cual puede ser consultada
con su respectivo cédigo o por su respectivo proceso al que pertenece.

En la actualidad se cuenta con los siguientes macroprocesos, procesos vy
procedimientos:

Cuadro n°10: Procesos documentados de la institucion vigencia 2024.

TIPOS DE PROCESO MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS
GESTION DE PLANEACION
ESTRATEGICA 3 8
. 2
EXTRATEGICOS GESTION DE MERCADEO 1 .
GESTION DE LA CALIDAD 3
GESTION DE TALENTO HUMANO 1 2
GESTION CLINICA Y SEGURIDAD 16
MISIONAL DEL PACIENTE 49
GESTION SOCIAL 2 6
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 13 44
APOYO GESTION DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS 1 2
GESTION JURIDICA 1 6
] GESTION DE CONTROL 5
EVALUACION Y INTERNO 1
CONTROL - ] 3
GESTION DE AUDITORIAS 2
TOTAL 44 130

Fuente: Listado maestro de documentos y Software Almera
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Teniendo en cuenta lo anterior, se cuenta con avance de revision de procesos
internos, actualizacion y simplificacion de los procesos de Calidad, Seguridad y salud
en el trabajo, Gestion Documental, Contabilidad, Tesoreria, Juridica y Contratacion,
Talento Humano, Activos fijos, Almacén, Control Interno de gestion, Planeacion,
Estadistica, Mercadeo, laboratorio clinico, urgencias, cirugia, terapias de tratamiento y
rehabilitacion, consulta externa, imagenologia, UMI, para un total de 20 procesos en
revision, actualizacion y simplificacion de 45 procesos en la Entidad, es decir un
avance del 44% en la revision, actualizacion y simplificacion de procesos.

En el afio 2023, se contaba con los siguientes procesos, de los cuales todos estan
documentados, y a continuacién se mencionan:

Cuadro n°11: Total de procesos institucionales documentados vigencia 2023.

TIPOS DE PROCESO MACROPROCESOS PROCESOS
GESTION DE PLANEACION
ESTRATEGICA 3
Eg'l?lgf'l'SEOGSICOS GESTION DE MERCADEO 1
GESTION DE LA CALIDAD 3
GESTION DE TALENTO HUMANO 1
GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL 18
PROCESOS MISIONALES | PACIENTE
GESTION SOCIAL 2
GESTION ADMINISTRATIVA Y 15
FINANCIERA
PROCESOS DE APOYO GESTION DE ASUNTOS 1
DISCIPLINARIOS
GESTION JURIDICA 1
PROCESOS DE | GESTION DE CONTROL INTERNO 1
EVALUACION Y
CONTROL GESTION DE AUDITORIAS 2
TOTAL PROCESOS 48

Fuente: Listado maestro de documentos y Software Almera

Para el 2023 se actualiza de acuerdo a lo establecido en la resolucién 3100 de
2019 el nombre del servicio transfusional a servicio de gestion pre transfusional,
es decir se conocia como servicio fransfusional y ahora se llama servicio
Gestion Pre-transfusional, se unifico en el mes de noviembre los procesos de
terapia fisica y terapia respiratoria a terapias de tratamiento y rehabilitacion.

e MESAS DE TRABAJO

Durante la vigencia 2024 se realizan 42 mesas de frabajo de calidad en donde
son aprobados 207 documentos entre procedimientos, instructivos, manuales,
protocolos, formatos, listas de chequeo, otros, estos son creados, actualizados

" El Foopital A4 Su Sericio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

( ) EIHOSPITAL A SU SERVICIO
? Codigo de prestador
950010000101
- HOSPITAL Nit - 832001966-2
i |
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Gerencla

y/o adoptados, 6 indicadores fueron creados, 12 documentos fueron
anulados por no ufilizacién, y 4 documentos externos fueron adoptados. Esta
informaciéon puede ser consulta en el software de Almera o en oficina de
calidad.

En el ano 2023, realizan 36 mesas de trabajo de calidad en donde son
aprobados 64 documentos, entre formatos, listas de chequeo, manuales,
protocolos, procesos y procedimientos, y 3 documentos fueron anulados por
cierre de servicio. Esta informacidon puede ser consulta en el software de
Almera o en oficina de calidad.

ESTRATEGIA 2. Ajustar el mapa de procesos segun necesidades de la institucion
para optimizacion de procesos.

Desde el area de calidad se apoya en la estructuracion de la propuesta presentada, la
cual que se trabaja en conjunto con el area de Planeacion.

Inicialmente se presenta la propuesta al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, el dia 31 de julio del 2024, en la cual se reducen los procesos existentes
de 45 procesos a 21 procesos, en donde realizan observaciones la cuales fueron
tenidas en cuenta para la propuesta final presentada nuevamente al Comité el dia 10
de septiembre del afio 2024, la cual fue la siguiente:

PROPUESTA
P'gzggfo MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
DISENQ Y DESARROLLO
ESTRATEGICO E-PL-CA-01 - Planeacién
FORMULACION, E-ES-CA-01 - Estadistica Oficina de Planeacion
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO A PLANES
- E-ME-CA-01 - Mercadeo Oficina de Planeacion
DIRECCIONAMIENTO GESTION COMERCIAL
Comunicaciones
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
GESTION DEL TALENTO ]
HUMANO A-TH-CA-01 - Talento Humano Oficina de Talento Humano
E-CL-CA-01 - Calidad
SlSTEEESé:EEigADOS E-GA-CA-01 - Gestion Ambiental Oficina de Calidad
E-SST-CA-01 - SG-SST
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PROPUESTA
P'ggggfo MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
A-PS-CA-01 - Presupuesto
A-TE-CA-01 - Tesoreria
A-CO-CA-01 - Contabilidad
A-CR-CA-01 - Cartera
A A-CS-CA-01 - Costos Subgerencia Administrativa y
GESTION FINANCIERA A-SA-CA-01 - Almacén General (A-AS-CA-01 - Financiera
Activos Fijos)
A-FA-CA-01 - Facturacian (GESTION DE VENTA
DE SERVICIOS)
GESTION DE APOYOQ C-AM-CA-01 - Auditoria de Cuentas Médicas
INSTITUCIONAL
) Subgerencia Administrativa y
GESTION DOCUMENTAL |A-AC-CA-01 - Gestién Documental Financiera
APOYO
TECNOLOGIA E A-IS-CA-01 - Tecnologia Informatica Subgerencia Administrativa y
INFORMATICA E-GL-CA-01 - Gobierno en Linea Financiera
GESTION DE SERVICIOS [A-SG-CA-01 - Servicios Generales ub 2 Administrati
ADMINISTRATIVOS Y A-AL-CA-01 - Serwr.lo.de.: Alimentacion u Qerenlg-_la ministrativa y
TRANSVERSALES A-MN-CA-01 - Mantenimiento Inanciera
GESTION DE ASUNTOS . A Oficina de Control Interno
GESTION JURIDICAY | DISCIPLINARIOS Y/O CID A-CD-CA-01 - Control Interno Disciplinario Disciplinario
DE ASUNTOS A JUCAD]J -
DISCIPLINARIOS JURIDICA ~W-CADT - Juzgamiento Oficina de Juridica y
A-JR-GA-01 - Juridica y Contratacién Contracién
PROPUESTA
F'-IQ(PJEEDSEO MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
M-EP-CA-01 - Epidemiologia
M-SP-CA-01 - Seguridad del paciente
GESTION DE PROCESOS |Gestion Biomedica Subgerencia de Servicios de
TRANSVERSALES M-ET-CA-01 - Esterilizacion Salud
M-US-CA-01 - SIAU
M-TS-CA-01 - Trabajo social
M-HO-CA-01 - Hospitalizacion
-Etnopabellon
-Pediatria Sub des d
GESTION DE INTERNACION|-M-UC-CA-01-Unidad de Cuidados Intermedios- HPOErENcia te Serviclos ce
UCIM Salud
-M-UM-CA-01 - Unidad Materno Infantil
(Hospitalizacion Ginecobstetrica)
GESTION CLINICA Y
MISIONALES SEGURIDAD DEL M-UR-GA-D1 - Urgencias Subgerencia de Servicios de

PACIENTE

GESTION DE URGENCIAS

M-UM-CA-01 - Unidad Materno Infantil (Urgencias
Ginecobstetrica)

Salud

GESTION DE REFERENCIA
Y CONTRAREFERENCIA

M-RF-CA-01 - Referencia y Contra Referencia
M-TA-CA-01 - Transporte Asistencial

Subgerencia de Servicios de
Salud

ATENCION QUIRURGICA

M-CI-CA-01 - Cirugia

Subgerencia de Servicios de
Salud

SERVICIO DE APOYO
DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

M-IM-CA-01 - Imagenologia

M-CE-CA-01 - Consulta Externa

M-TR-CA-01 - Terapia de tratamiento y
rehabiltacion

M-LC-CA-01 - Laboratorio Clinico

M-ST-CA-01 - Servicio Gestién Pre Transfusional

Subgerencia de Servicios de
Salud

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
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PROPUESTA
urehE MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
PROCESO
GESTION DE CONTROCL INTERNC DE . Oficina de Control Interno
- C-CG-CA-01 - Control Interno de Gestién i
EVALUACION ¥ CONTROL INTERNO GESTION Gestion
CONTROL GESTION DE GESTION DE AUDITORA
AUDITORIA (AUDITORIA G-AR-CA-01 - Auditoria Concurrente Auditoria Concurrente
CONGCURRENTE)

Fuente: Propuesta de la nueva estructura de procesos

Segun la propuesta para la actualizacion del Mapa de Procesos de la Entidad, se
reducen los procesos de la Institucion de 45 a 18 procesos, propuesta que fue
aprobada a través del acta n°14 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, y
resolucion 1117 de 24 de septiembre de 2024.

En el aflo 2023, se realiza reuniones para trabajar la nueva estructura de los
procesos institucionales y formulando asi mismo el nuevo mapa de procesos por
medio de la mesa técnica de trabajo denominada seguimiento al proyecto de
remodelacion, ampliacidén y construccion de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare,
pero no fue posible terminar la propuesta por algunas barreras identificadas.

ESTRATEGIA 3. Definir mecanismos de evaluacion continua de los procesos,
utilizando indicadores clave de desempefio, listas de chequeo, medicion de
adherencias, encuestas, para identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun
sea necesario.

Como avance para esta estrategia se establecieron los siguientes mecanismos de
evaluacién continua de los procesos de atencién prioritarios, guias de practica clinica
y encuestas a través del software de Gestion Integral Almera:

En el software de Gestion Integral Almera, a través del moédulo de Evaluaciones se
encuentra:

e ADHERENCIA A GUIAS
MEDICION DE ADHERENCIA A LAS GUIAS DE PRACTICA CLINICA 2024
AUDITORIA INTERNA ESTERILIZACION
ADHERENCIA A PROCESOS DE ATENCION
HERRAMIENTA DE VERIFICACION EMERGENCIA OBSTETRICA 2024
PROGRAMA DE VIGILANCIA A TERCERO C.O.R.A.S.P.S.
PAMEC 2024
AUDITORIA INTERNA IMAGENOLOGIA
SEGUIMIENTO DE AUDITORIA A LA HISTORIA CLINICA DE TERAPIA DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION).

En el mismo modo en el médulo de Mecanismos de Integracion se tiene:
Mesa de trabajo: Mejoramiento de procesos.
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Estrategia 4. Aplicar la metodologia para la implementacién del modelo de atencion
en salud de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, el cual consiste en tener un
diagndstico inicial identificando demoras o fallas en el proceso, priorizar las fallas,
identificar las causas de las fallas, formular acciones de mejora y realizar seguimiento
a las acciones correctivas.

Dando cumplimiento a la estrategia se tiene como avance implementacién del modelo
de atencién en sus fases, en el cual se cuenta con indicadores propios de los
procesos, como, por ejemplo:

v Indicador de numero de imagenes diagnosticas tomadas, en el cual se mide el
total de imagenes diagnosticas tomadas en el mes,

v Indicador de Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias, el cual mide la sumatoria
del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado
como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias
por médico.

Estos indicadores se encuentran en el software de gestién integral Almera, con
estos resultados se toman acciones correctivas por el lider del proceso si es el caso.

GESTION CLINICA Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Numero de imagenes diagnosticas tomadas

Editar #15@ET) Nimero de imdgenes diagndsticas tomad v &)
Seguimiento || Ficha técnica | Analisis m Planes de mejora

Adicionar medicién | @

Desde [F] Hasta =

Filtrar
v

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
[ Periodo valor Usuario Fecha
] @ Noviembre 2024 3.695,00 Alvaro Penagos 2024-12-12 E2
(] [ Octubre 2024 4.207,00 Alvaro Penagos 2024-12112 E3
[0 @ septiembre 2024 4.023,00 Alvaro Penagos 2024-10-09 @ 3
0 @  Agoswo 2024 382800 Alvaro Penagos 2024-09-23 B
O ) Julio 2024 3.912,00 Alvaro Penagos 2024-09-23 B
O ) Junio 2024 3.463,00 Alvaro Penagos 2024-07-10 @
O ) Mayo 2024 3.320,00 Alvaro Penagos 2024-06-12 =7
(] [ ] Abril 2024 3.873,00 Alvaro Penagos 2024-06-12 B2
0O e Marzo 2024 3.221,00 Alvaro Penagos 2024-04-02 @ &
[J @ Febrero 2024 3.320,00 Alvaro Penagos 2024-03-19 B
] [ Enero 2024 3.234,00 Alvaro Penagos 2024-02-21 =)

Fuente: Software de gestion Integral Almera.
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»GESTION CLINICA ¥ SEGURIDAD DEL PACIENTE

Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

Editar

Seguimiento Ficha técnica Analisis m Planes de mejora

475 T Tiempo promedio de espera para la atenc v | &)

Adicionar mediciéon [ @
Desde [# Hasta &
Filtrar
-

Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
[ Periodo valor Usuario Fecha
)] @ MNoviembre 2024 21,07 Alvaro Penagos 2024-1212 R
)] [ ] Octubre 2024 36,49 Alvaro Penagos 2024-1212 R
O @ Septiembre 2024 19,96 Alvaro Penagos 2024-10-09 @ =
O [ ] Agosto 2024 20,26 Alvaro Penagos 2024-09-23 R
O [ ] Julio 2024 26,74 Alvaro Penagos 2024-09-23 R
O ] Junio 2024 23,34 Alvaro Penagos 2024-07-10 @ =
\:‘ [ ] Mayo 2024 23,72 Alvaro Penagos 2024-06-12 L;
O [ ] Abril 2024 16,94 Alvaro Penagos 2024-06-12 R
O ° Marzo 2024 19,56 Alvaro Penagos 2024-04-03 @ @D
)] [ ] Febrero 2024 22,69 Alvaro Penagos 2024-03-19 ER
0 e Enero 2024 20,71 Alvaro Penagos 2024-02-21 B

Fuente: Software de gestion Integral Almera.

Del mismo modo se realiza desarrollo de circulos de calidad con los servicios
asistenciales una vez por semestre, con el fin de evaluar el modelo de atencion vy
ajustar si es el caso, este se lleva a través de actas en el software de gestion integral
Almera en el médulo mecanismos de integracion Reuniones Calidad, en el tercer
trimestre se realiza circulo de calidad con el servicio de urgencias, en el cual se
identifica oportunidades de mejora en mapa de flujo de valor de urgencias, necesarios
para garantizar la satisfaccion del usuario y la mejora continua.

CALIDAD

Volver  Editar

Informacion General Actas de Reunion Seguimiento Estadisticas

a eroa
Plan Individual Buscar Admin sSGD

2 & Inico £ Personal #” Cuenta

B Mi Plan de Trabajo

Adicionar Acta de Reunion | Afio | Seleccione

B3 Seguridad del Paciente
E -
1 Ercuestes Seleccionar: - Todos - Invertir seleccion  Opciones: -
3 Encuesta
=38 Fe te
3 Formato Columnas ¥ Mostrar 20 registros ¥ Buscar:
B3 Indicadores a medir y analizar
E1-(3 Indicadores  medir
B Indicadores a analizar Actas de Reunién Fecha , & Compromisos Asistencia
F-3 s Proy = P
13 is Proectos [0 & Acta de Reunién / 07-2024 / claudia vanega 2024-10-09 12 0 100%
57 Mecanismos de Integracidn
B30 Comités [J &1 Acta de Reuni6n / Acta de circulo de n°06 del 2024 20240523 «2 0 100%
[ Wesas de Trabajo [0 1 Acta de Reunién / Acta de circulo de calidad n05 2024 / clz 20240523 0 100%
& Reuniones _
- caioad [J & Acta de Reuni6n / acta de reunion 04 circulo de calidad / claudia vanegas 20240409 41 0 40%
£ FORMALITACION LABORAL [J 1 Acta de Reunidn / Acta Reunién 03 Circulo de Calidad / lina.quezada 2024-02-22 4+ 0 100%
i Gestign de riesgo Clinico ~ L
i O & Acta de Reunién / acta-02-2024 / claudia vanega 20240212 a4 0 100%
i+ SEGURIDAD DEL PACIENTE
i+ SOCIALIZACION HALLAZGOS ACCIONES INSEGURAS [0 £ Acta de Reunién / 01 / santiago.r 20240209 2 1

Fuente: Software de gestion Integral Almera.

" El Fospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

El HOSPITAL A SU SERVICIO

? Codigo de prestador

950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SANJOSEQELGUMARE) Gerencia

Estrategia 5. Implementar sistemas de informacion y tecnologias que faciliten la
automatizacion de tareas rutinarias, mejoren la gestion de datos y contribuyan a una
atencion mas agil y eficiente.

Como avance para esta estrategia se tiene a través del Software de Gestion Integral
Almera en el moédulo de encuestas el Formato para verificacion del kit de
medicamentos para manejo del Infarto Agudo de Miocardio (IAM), el cual se
realiza con el fin de verificar que los medicamentos estén completos y disponibles
para la asistencia inmediata en la atencion.

Por otro lado, se apoya en la estructura de la matriz de riesgos clinicos en el software
de gestion integral Almera a través del modulo de riesgos.

AMFE 2024

Editar | @ Buscar EF Exportar || |, Fitrar

Bajo R 721 Riesgo Medio:50.00 %
1
CALCULAR

1- 0- o-
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo critico
50,0% 0,0% 0,0%

Total escenarios: 2

Riesgo Bajo:50.00 %

ANaLISIS DE FALLO

' e riesgo . Mode de Fallo / Evento Calcular
[m} Cirugia Riesgo de retraso de cirugia por inadecuada preparacién del paciente hospitalario Medio 1

CANCELACION DE CIRUGIA POR GOTERAS QUE AFECTEN LA SECURIDAD DEL PROCESO

- Bajo 1
QUIRURGICO

Fuente: Software de gestion Integral Almera.
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Se crea en el software en el modulo de evaluaciones, la herramienta de
SEGUIMIENTO A PACIENTES EN ESTANCIA PROLONGADA, que tiene como
objetivo realizar el seguimiento y registrar las estancias de mas de 5 dias de
pacientes en el hospital.

Claudia Yines Vanegas Figueroa SEGUIMIENTO A PACIENTES EN ESTANCIA PROLONGADA
ST ) Cotar e T
B e | o [0 2
2 rincio & personsl J° Cuenta [ uesiras [JEESTH
Muestras seleccionadas v
coumnss v | [ Mostrar 20 regiatrar v
NOMBRE 4
. . DIAS DE INDICACION
O, Usuario  Fecha DEL cépuLa £Ps DIAGNOSTICO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
PACIENTE ESTANCIA MEDICA
o Pacients en remision
a mayor nivel para
YURI MURCIA _ EDUARDO N Nusv: manejo de medicina
- 2024-08-09 = 7073 M s RO
O e " 202e0s00 ORI 32670; b 5 DISFAGIA Medicina interna~ OTRO e o
disponibiidad  de
endoseapia
GLADYS Paciente en remision
YURI MURCIA - H LUPUS  ERMEMATOSO  SISTEMICO, SIN  OTRA  ESPECIFICACION |
[m] ! MORCA 5004 PATRICIA 1134320840 ueva -y Medicina interna OTRG) 2 mayor nvel por
CASTANO BURGOS PERIA eps Q medicina interna y
e reumatologia
T Paciente en espera de
[ YOUMURCIA poo o o carpEnas 402678 @ Noews HEMATURIA. NO ESPECIFICADA Medicina general o waloracién por
= castalio  © - AT - eps Q Q urologia para
weCinico definir
FUEALE TR B R AT - JUAN  PABLO u ENVENENAMIENTO AUTGINFLIGIDO INTENCIONALMENTE POR, ¥ EXPOSICION & Paciente en remision
8B indicadores a e y analzar O i 2040909 BERNAL 1120055108 s OTRAS DROGAS MEDICAMENTOS Y SUSTANNCIAS. OTROS EPISODICS Medicinaintema  OTRO para unidad de salud
VELANDIA o DEFRESIVOS a mena

(18 Incicadorss a mecir

Fuente: Software de gestion Integral Almera.

Se apoya en la estructuracion para el seguimiento del plan estratégico de talento
humano a través del software Almera, en el modulo de planeacion estratégica, para el
proceso de Talento Humano.

Lina Maryuri Quezada Mendez

Hospita San José del Guaviare Editar ] F ¢ | PLANESDETALENTOHUMANO v 7@
Plan Individual m Admin |~ 5GD
Planes de Accién
Buscaren Documentacion v &
Avance
QBuscar © Nombre
Planeado  Real
¥ Talento Humano 0,00% 0,00%
O Ayuda
S > @ wogama PLAN ESTRATECICO DE CESTION DE TALENTO HUMANO 90,70% 8152
> & programa PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 99,70% 89,33%
1) Seleccione el companente
2)Escrba l ermino de bilsqueds > @ pogama PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACTTACION 100,00% 100,00%
3) Presiane sobre el botdn buscar
oaltar b g Programa  PLAN DEL SISTEMA DE CESTION DE SECURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 99,70% 100,00%

Fuente: Software de gestion Integral Almera.
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INDICADORES DE CALIDAD, PRODUCCION Y MORBILIDAD

La ESE Hospital San José del Guaviare de segundo nivel, tiene estructurados
indicadores de calidad, los cuales sirven para analizar el volumen de prestacion de
servicios, la calidad en la prestacién del servicio y patologias atendidas en la
institucion.

Los indicadores de calidad nos permiten identificar areas de mejoramiento y
monitorizar los procesos de mejora de la calidad, igualmente proveer informacion
gue sea trazadora de la calidad de la atencion en el sistema y permita la
referenciacion a nivel nacional y/o internacional.

Para efectos de visualizar cambios entre un periodo y otro se realizara una
comparacion entre los mismos periodos de 2024 y 2023, cabe anotar que analizar
los comparativos entre los dos periodos es necesario tener en cuenta que existen
variables externas, de mercado, de administracion y especialmente del sector
salud que generan distorsiones en las mediciones o estas no siguen un patrén
predecible.

Resultado y andlisis de indicadores
2. Gestion clinica
2.1 Tasa de caida de pacientes

La caida de los pacientes dentro de la instalacion intrahospitalaria, por su
frecuencia y potencial gravedad para los pacientes se convierte en una de las
principales mediciones para evaluar la seguridad de la atencion ofrecida a nuestros
usuarios.

2.1.1 Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados: En el afio 2023
se presentaron 16 casos de caidas, dando como resultado del indicador de 0.55 x
1.000 y en el mismo periodo del afio 2024 se presentaron 12 casos, dando como
resultado del indicador de 0,4 x 1.000. Se cumple en el 2024 con el estandar
establecido de < 0.48 x 1.000 caidas, en los dos periodos analizados
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Grafica N°1 Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacién 2024 vs 2023
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.1.2 Tasa de caida de paciente en el servicio de urgencias

En el afio 2023 se presentaron 10 casos de caidas de pacientes, dando como
resultado del indicador de 0.41 x 1.000 y en el mismo periodo del afio 2024 se
presentaron 10 casos de caidas de pacientes, con un resultado de 0.4 caidas x 1.000
usuarios atendidos en urgencias. Evidenciando un cumplimiento con el estandar
establecido de <1.3 x 1000 en los afios 2023 y 2024.

Gréfica N°2 Tasa de caidas en el servicio de urgencias, 2023 vs 2024

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
X MIL
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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2.1.3 Tasa de caida de paciente en el servicio de apoyo diagnéstico y
terapéutico: En el afio 2023, no se presentaron casos de caidas de pacientes, dando
como resultado una tasa de caidas de 0 x mil, lo mismo ocurrié en el periodo del
2024, con el mismo resultado de 0 x mil. Evidenciando un cumplimiento con el
estandar establecido de <0 x 1000 en los dos periodos evaluados.

2.1.4 Tasa de caida de paciente en el servicio de consulta externa: En los
periodos comparados de los afios 2023 y 2024, no se presentaron caidas de
pacientes en los servicios de consulta externa. Estandar del indicador es <0 caidas
por mil.

Causas y/o factores:

Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados, urgencias, apoyo
diagnostico y terapéutico: En su mayoria son pacientes de edad avanzada con
edades entre 50 a 90 afios, sin acompafiante permanente, con diagndsticos que
afecta el sistema neurolégico, en su mayoria se cae de su propia altura, se cae en el
bafo, poca adherencia del personal de enfermeria al protocolo de prevencion de
caida respecto a la movilizacién asistida. Ademas, no se cuenta con sistema de
llamado de enfermeria.

2.2 Proporcion de reingresos de Pacientes.

Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas: Durante
el aflo 2023 se reportaron 144 reingresos al servicio de urgencias (0.59%) y en el afio
2024 se presentaron 240 reingresos (0.84%). Evidenciando un cumplimiento con el
estandar establecido de <1.28 %, en los dos periodos evaluados. Con un incremento
porcentual del 60% en el 2024.

Gréfica N°3 Proporcion de reingreso en urgencias antes de 72 horas. 2023 vs 2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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2.2.1 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias:

En el 2023, se presentaron 6 casos (0,49x1000) y en el 2024, se presentaron 22
casos (3.1 x 1000), evidencidndose un aumento significativo de los casos de
pacientes que reingresan a hospitalizados en menos de 15 dias. No se cumple con el
estandar establecido para el indicador de <0.13 x mil para el 2024.

Gréfica N°4 Tasa de reingreso a hospitalizados antes de 15 dias. 2023 vs 2024

REINGRESO ANTES DE 15 DIAS A
HOSPITALIZADOS TASA X MIL

TASA X MIL

2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Causas y factores

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas: EIl factor contributivo se relaciona con paciente con complicaciones de las
enfermedades de base cronicas. No adherencia al tratamiento. No dispensacion de
medicamentos en las EPS.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: Aungue el
factor contributivo mas importante esta relacionado con enfermedades crdnicas, la no
disponibilidad de medicamentos formulados al egreso hospitalario contribuye al
aumento de este indicador.

Eventos adversos

2.2.2 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias: En el tercer trimestre del afio 2023 se
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presentaron seis (6) casos (0.02 %) de eventos relacionados con la administracion de
medicamentos y en mismo periodo del afio 2024 se presentaron seis casos (6) casos,
entre los 6.725 pacientes atendidos en urgencias, (0.02%). Evidenciando un
cumplimiento con el estandar establecido de <0.03 para ambos periodos analizados.

Grafica N°6 Porcentaje de eventos por medicamentos en urgencias. 2023 vs 2024

Porcentaje de eventos adversos por
medicamentos en urgencias

PORCENTAIJE

2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

2.2.3 Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizados.

En el 2023 se presentaron 8 casos entre los 7.834 pacientes hospitalizados, para un
porcentaje de 0.1 %; y en el 2024, se presentaron 8 casos entre los 7.571
hospitalizados, para un porcentaje de 0.1, similar al 2023

Gréfica N°7 Proporcién de eventos adversos relacionados con medicamentos en el servicio de hospitalizados 2023
vs 2024

Eventos adversos por medicamentos
en hospitalizados
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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2.2.4 Tasa de ulcera por presion en el servicio de hospitalizados. En el 2023, se
presentaron cinco casos entre los 29.149 dias de estancia de los pacientes hospitalizados en el
periodo, para una tasa de 0.16 ulceras x mil dias de estancia. Para el afio 2024 se presentaron 9
casos entre los 31.107 dias de estancia, para una tasa de 0.29, ulceras por presion por mil dias
de estancia de los pacientes. El estandar nacional es = 0.49 x mil, se cumple en los dos

periodos.

Gréfica N°8 Tasa de ulceras por presion. 2023 vs 2024

TASA DE ULCERAS POR PRESION

TASA X MIL

2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG.

Causas y/o factores:

Proporcién Eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en el
servicio de urgencias y hospitalizados. Las causas son variadas, en primer lugar, el no
seguimiento de los cinco correctos, paciente correcto, medicamento correcto, via correcta y
dosis correcta y factores que corresponden a los pacientes, como las alergias a medicamentos
no documentadas.

Tasa de ulceras por presion: Las causas corresponden a pacientes en estado critico, con
ventilacion asistida, de dificil movilizacién, alguno de estos pacientes con lesiones espinales
altas.

2.2.5 Proporcion de vigilancia de Eventos Adversos.

En el transcurso del 2023, se presentaron 393 eventos adversos y se vigilaron 393 ,lo
cual corresponde al 100% de los eventos reportados y detectados. En 2024 se
presentaron 641 y se gestionaron 641 eventos, corresponde al 100% de los eventos
reportados y detectados; esto como resultado del reporte voluntario y busqueda
activa, gestion, clasificacion, priorizacion y analisis de las acciones inseguras
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reportadas a través del software ALMERA institucional por parte del equipo de
seguridad del paciente.

Grafica N°09. Eventos adversos reportados y analizados. 2023-2024

Proporcion de vigilancia de eventos
adversos

—-v 333 i B

2024 2023
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Comparando el total los eventos adversos reportados y analizados en el 2023 y el afio
2024, se puede evidenciar un incremento porcentual del 38 %, esto debido al trabajo
del equipo de seguridad del paciente y los diferentes lideres asistenciales para
incentivar la cultura de reporte de eventos adversos y la blisqueda activa a través de
rondas de seguridad del paciente y auditorias de historias clinicas.

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS.

Barreras de seguridad del paciente para minimizar los eventos adversos presentados
en el trimestre evaluado.

« Educacion continuada en practicas seguras, prevencion de infecciones
asociadas con la atencion en salud (IASS).

Metodologia:

« Realizacion de la semana de seguridad del paciente, se programa una semana
en la cual Integra a todo el personal de una forma participativa, ludica y
pedagogica en la interiorizacion y adherencia de las barreras de seguridad del
paciente propuestas desde el Ministerio de Salud y la Proteccién Social, con el
propésito de minimizar la ocurrencia de eventos adversos y avanzar hacia
practicas seguras en la atencion del paciente en la E.S.E Hospital San José del
Guaviare.

Mediante la realizacion de la semana de seguridad del paciente se ejecutaron
abarcando las siguientes 2 estrategias:
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« linformando al usuario sobre sus derechos y deberes e involucrandolo en las

soluciones, dentro de un ambiente de confidencialidad y confianza.

« Disefio del instructivo de ilustracion al paciente y sus allegados en autocuidado

de su seguridad, que contenga: ayudas educativas sobre las barreras de
seguridad del paciente disefiadas como; prevencion en caida de paciente,
identificacion, manejo de residuos hospitalarios y lavado de manos entre otros.

Ccelebracién del dia mundial de seguridad del paciente 2024

v
v

v

v

Campania radial de concientizacion para dar a conocer dicha actividad

Boletin informativo sobre la alta tasa de reingresos que esta ocasionando el
colapso al servicio de urgencias.

Se invit6 a la Comunidad a la comunidad de san José del Guaviare a participar
en la celebracion del dia de seguridad del paciente.

Se present6 en la entrada del hospital con un Stand donde habia diferentes
juegos y se expusieron las politicas del programa Las barreras que puede
ejecutar el cliente externo para poder aportar al programa de seguridad del
paciente.

Juego donde se integraba la informacion que compartiamos acerca de como
prevenir infecciones asociadas a la atencién en salud, Igualmente ese dia se
hizo concientizacién en el personal de El area administrativa del hospital,
dando a conocer. Como pueden aportar al programa de seguridad del paciente
desde cada éarea. el 25 de septiembre del 2024 se realizé la misma actividad
con el cliente interno de la institucion donde se hizo socializacion de las
practicas seguras que ellos pueden ejecutar se dieron incentivos con el fin de
mejorar el clima laboral en los servicios de servicios asistenciales.
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Registro fotogréafico de la capacitacion en seguridad del paciente a todos los niveles institucionales.

2.2.6 Proporcion de cancelacién de cirugias programadas.

Descripcidn del comportamiento en el periodo evaluado: Para el 2023 se cancel6 una
cirugia de 4.447 programadas (0.04%), y, para el 2024 se cancelaron 14 cirugias de
4.173 programadas (0.33%). Se observa un aumento de la cancelacién de cirugias,
pero se cumple el indicador de <7.4% en los dos afios en comparacion.
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Grafica N°10. Proporcién de cirugias canceladas. 2022-2023
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Causas y/o factores:

Factores atribuibles al paciente que impiden la realizacion de las cirugias.

Estrategias implementadas

Articular con el &rea de almacén, la farmacia para garantizar las necesidades permanentes del area de
cirugia, y continuar con los canales de comunicacién asertiva con los especialistas con el fin de
garantizar todo lo requerido en los pacientes.

2.3 Oportunidad de la atencion en las especialidades bésicas.

2.3.1 Oportunidad en la atencion por Medicina Interna:

Gréfica N°11. Oportunidad en dias para atencién por Medicina Interna. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

Aunque en ambos periodos se cumple con el estandar nacional de < 15 dias para la
atencion por esta especialidad, se observa un muy leve aumento — minutos-, en el
tiempo de espera para acceder a la consulta externa de esta especialidad

2.3.2 Oportunidad en la atencién por Pediatria

Grafica N°12 Oportunidad en dias para atencion por Pediatrita. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

Aunque se observa una disminucion en los dias de oportunidad en el 2024, se
evidencia un incumplimiento reiterativo al indicador que sobrepasa los = 5 dias.

En los meses de marzo, abril, agosto, septiembre y octubre de 2024, no se cumple
con el indicador de oportunidad para pediatria debido al aumento de la demanda de
usuarios y disminucion de dias programados a finales de cada mes. La no
consecucion de especialistas en Pediatria, para cubrir la demanda los 10 dltimos dias
de cada mes, explica este comportamiento del indicador.
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2.3.3 Oportunidad en la atencion por Ginecologia

Gréfica N°13. Oportunidad en dias para atencion por Ginecologia. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Para el 2024 se observa una disminucién de un dia en el tiempo para acceder a la especialidad, debido
al aumento de dias programados de consulta para esta especialidad. Se cumple con el indicador
establecido en <8 dias, para ambos periodos.

2.3.4 Oportunidad en la atencion por Cirugia General
Gréfica N°14. Oportunidad en dias para atencién por Cirugia General. 2023-2024

TIEMPO DE ESPERA CITAS CIRUGIA

12
10

0 . .

2023 2024
PERIODO

DIAS DE ESPERA
B o ®

o]

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

En la grafica anterior se evidencia una mejora significativa de 1.7dias para acceder a
la consulta especializada de cirugia general, en el 2024. Se cumple con el estandar
nacional de <15 dias.

2.3.5 Oportunidad en la atencion por Obstetricia

Gréfica N°15. Oportunidad en dias para atencion por Obstetricia. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Para el 2024 se observa una mejora de 1.6 dias, en el acceso a la consulta
especializada de obstetricia, a consecuencia de un mayor tiempo asignado a la
consulta. El estandar nacional es de <8 dias, se cumple en los dos periodos.
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2.3.6 Oportunidad en la toma de ecografias

Gréfica N°16. Oportunidad en dias para toma de ecografias. 2023-2024
DIAS DE ESPERA CITAS ECOGRAFIAS
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO:

En el afio 2024 se evidencia una mejora de 1.4 dias en la oportunidad para la toma de
ecografias. La disponibilidad de un médico especialista en radiologia de tiempo
completo, las 24 horas diarias, todos los dias de la semana, explica la buena
oportunidad en este servicio.

2.3.7 Oportunidad de la atencién luego de la clasificacion Triage I

Gréfica N°17 Oportunidad de atencion Triage Il. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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En general se observa una disminucion considerable de 6 minutos en el tiempo de
espera para acceder a la atencion médica en el servicio de urgencias luego de ser
clasificado como Triage Il. Se cumple con el estandar nacional, establecido < 30
minutos.

La continuidad en la disminucion progresiva del tiempo registrado de atencion para los
pacientes clasificados como Triage Il, se relaciona con mas disponibilidad de talento
humano, como médicos generales en el servicio de urgencias, cuarto consultorio.

2.3.8 Satisfaccion del usuario

Gréfica N° 18 Porcentaje de satisfaccion de los usuarios. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Para los dos periodos analizados el porcentaje para el 2024 ha mejorado
ostensiblemente en 2 puntos porcentuales.

El despliegue institucional de las politicas de prestacion de servicios, de humanizacion
y de mejora de la oportunidad de la atencién explican esta apreciacion de los
usuarios.

Es relevante informar que las encuestas se realizan en todos los servicios de la
institucion, y se pregunta por todos los aspectos de la atencion.
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2.3.9 Proporcion de Usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos

Grafico N° 19 Porcentaje de Usuarios que recomienda su IPS a familiares y amigos. 2023 vs 2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Para los dos trimestres analizados el comportamiento de este indicador es igual en la
percepcion de los usuarios hacia los servicios y atencidon ofrecida por la institucion lo
gue conlleva a que de cada 100 usuarios, 99 lo recomiendan a amigos y familiares.

2.4 Resultados yandlisis indicadores de produccion

Cuadro N° 1 Indicadores de productividad hospitalaria. Resolucién 2193/2004. 2023 2024
PRODUCCION HOSPITALARIA 2023-2024

ACTIVIDAD %
2023 2024 VARIACION | VARIACION
Imdgenes diagndsticas 40.542 43.683 3.141 8
Laboratorio Clinico 177.101 214.055 36.954 21
Parto Vaginal 651 575
Parto Cesarea 435 385
Cirugias realizadas (Sin partos ni cesareas) 8.742 9.032 290 3
Promedio dias estancia 4 4
Giro cama 86 83
Consulta especializada urgentes 10.400 7.888 | - 2.512 _
Consulta Medicina General urgentes 25.997 28.229 2.232 9
CONSULTAS ESPECIALIZADAS POR CONSULTA
EXTERNA 42.769 44,785 2.016 5

" El Fospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

El HOSPITAL A SU SERVICIO
? Codigo de prestador
\ ) 950010000101
HOSPITAL _ Nit - 832001966-2
§ABRJEQ§E<>DCE\“J{ gy&i'é@ Gerencia
PRODUCCION HOSPITALARIA 2023-2024
DIAS DE CAMA OCUPADOS 29.508 31.255
DIAS DE CAMA DISPONIBLES 33.215 33.277
TOTAL DE EGRESOS 7.852 7.556 | - 296 _
TOTAL DIAS DE ESTANCIA DE LOS EGRESOS 29.214 31.280
PROMEDIO DIAS ESTANCIA 3,72 4,14
GIRO CAMA 86 83
TERAPIAS RESTPIRATORIAS 4.464 4.500 36 1
TERAPIAS FISICAS 10.572 15.303 4.731 45

Fuente: Sistema de informacidn hospitalaria (SIHO)

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO: En general se
observa un aumento de la productividad en imagenes diagndsticas, laboratorio
clinico, cirugias realizadas, consultas de medicina general en urgencias, consulta
externa especializada, terapias fisicas y terapias respiratorias. Destacan los
porcentajes positivos de terapias fisicas y laboratorios clinicos. En porcentajes
negativos de produccion se observan las consultas especializadas en urgencias y
los pacientes hospitalizados.

Causas y/o factores: Aumento de la demanda en el laboratorio clinico por la
autogestion de servicios implementado en el 2024 y por el convenio
interadministrativo con la ESE de | nivel para toma de laboratorios de segundo nivel.
Mas imagenes diagnosticas por las brigadas de ecografias a los municipios del
departamento. Mas cirugias por el aprovechamiento de las salas disponibles.

Estrategias implementadas: Apertura de nuevos servicios de cirugia laparoscépica,
cirugia urolégica, neurocirugia, servicios de las subespecialidades médicas.
Autogestion en laboratorio clinico. Ampliacién de servicios de laboratorio. Ampliacion
de los servicios a los municipios.

Estrategias propuestas: Estudio e implementacion de nuevos servicios como los de
artroscopia diagnostica, Psiquiatria, servicios especializados en los municipios y
centros poblados. Atencidn psicoldgica a poblacion victima del conflicto armado. -son
algunos de los desafios para lograr una mayor competitividad y productividad para el
2024 -.
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2.4.1Resultados y analisis mortalidad intrahospitalaria
2.4.2 Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria

Durante el afio 2023 se presentaron 57 muertes intrahospitalarias mayores a 48 horas
de estancia, de las cuales se analizaron el 100%, obteniendo un resultado de 100 %,
lo que indica cumplimiento de acuerdo con el estandar nacional establecido en la
norma (20.9). Para el 2024 se presentaron 62 fallecimientos, todos los cuales se
analizaron para un cumplimiento del 100%.

Gréfica N°20 Andlisis de la Mortalidad intrahospitalaria mayor de 48 horas. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En general se observa que el comité de mortalidad evalla y analiza la totalidad de
los fallecimientos que se presentan en la institucion, con una estancia mayor a 48
horas en los dos periodos. Se observa un aumento de la mortalidad en el periodo
del 2024.

Acciones de implementadas:
e Se socializo los andlisis al personal médico y de enfermeria relacionados con los
hallazgos.
e Andlisis de adherencia a las guias de practica clinica seglin su incidencia
evidencias en los reportes estadisticos.

2.5 Resultados y analisis indicadores resolucién 408/2018

2.5.1 Evaluacién de Aplicacién de la Guia de Manejo Especifica: Hemorragia del
[l Trimestre o trastornos hipertensivos en el embarazo.
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Grafica N° 21. Porcentaje de evaluacion de aplicacion de las guias de hemorragias del tercer trimestre
del embarazo(HTT) o de hipertensién en el embarazo (HTA). 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Se evidencia una aplicacién estricta de la guia de manejo para diagnostico de
hemorragias del Ill trimestre o trastorno hipertensivo del embarazo en las historias
clinicas auditadas.

2.5.2 Evaluacion de Aplicacion de Manejo de la Primera Causa de Egreso
Hospitalario o de Morbilidad Atendida

Gréfica N°22 Evaluacion de la primera causa de egreso hospitalario. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral. Aimera

Se analizaron 120 historias clinicas en el afio 2024, durante el andlisis de la historia
clinica se evidencia adherencia de las guias de practica clinica del 100%, lo mismo
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sucede en el 2023, estos resultados nos indican una medicion optima, sin embargo,
se enfatiza al comité la importancia de continuar con las socializaciones al personal
asistencial, para dar cumplimiento al proceso instaurados por el area de calidad.

2.5.3 Oportunidad en la Atencion Especifica de Paciente con Diagnostico al
Egreso del Infarto Agudo de Miocardio.

Durante el afio 2024, se presentaron 25 casos de infarto agudo de miocardio, segun
lo reportado por estadistica, de los cuales se atendieron 24 (97%) en la primera hora
luego de realizado el diagnostico. Para el 2023 se presentaron 30 casos, de los
cuales se atendieron 27, antes de la hora (90%).

Grafico N° 23: Evaluacién de la oportunidad en la Atencién Especifica de Paciente con
Diagnostico al Egreso del Infarto Agudo de Miocardio. 2023 vs 2024
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Fuente: Indicador de software ALMERA

Se cumple con el indicador en el 2024 y en el 2023, se encuentra en el limite.
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2.5.4 Oportunidad en la realizacion de apendicetomia

Grafica N° 24 Oportunidad en la realizacion de apendicetomia. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO: Comparativamente, en
los afios 2023 y 2024, se cumplié con el estandar nacional de = igual a 90 %. Sin

embargo, el indicador esta en el limite por lo que se le debe hacer seguimiento
constante.
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Gestion Administrativa

Liderado:

Dra. Luz Bellanide Sanchez Ortiz
Subgerente Administrativa y Financiera
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3 Gestién presupuestal

La ESE Hospital San José del Guaviare, considerando los ingresos proyectados para la vigencia
fiscal 2024, efectla la apropiacion inicial del presupuesto de ingresos y gastos por valor de
CUARENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL SESENTA Y OCHO PESOS ($44.562.242.068) MCTE., aprobado mediante
acto administrativo por los miembros de la Junta Directiva de la entidad, a través del Acuerdo No 08
de fecha 27 de octubre de 2023, e igualmente el Consejo Superior de Politica Fiscal (CONFIS) del
departamento del Guaviare, a través de la Resolucién No. 15 del 30 de octubre de 2023, aprobd el
presupuesto general para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2024, de igual manera se efectud adicidn al mismo al corte por la suma total de OCHENTA Y TRES
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SIETE MIL
NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS CON OCHENTA CENTAVOS ($83.488.807.921,80) MCTE., con
los siguientes actos administrativos: acuerdo numero 01 del 17 de enero de 2024, se efectud
incorporacion mediante adicién al presupuesto, los saldos de caja y bancos a 31 de diciembre de
2023, en los cuales se encuentran incluidos los aportes de la nacién, para el proyecto
“REMODELACION, AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE LA ESE HSJG”, asi mismo las cuenta por
cobrar y cuentas por pagar de la vigencia 2023 y anteriores, ademas el fortalecimiento de los rubros
de gastos de la operacién corriente, asi mismo con el acuerdo nimero 08 de fecha 03 de septiembre
de 2024, se adicioné recursos con destinacién especifica conforme a lo establecido en la resolucion
namero 1275 del 19 de julio de 2024, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y con el
acuerdo nimero 09 del 24 de septiembre de 2024, se adicionaron recursos propios y se efectlo
reduccion en razon de $488.168.566, recursos sobre el Convenio Interadministrativo suscrito entre la
Gobernacion y/o Secretaria de Salud del departamento del Guaviare y la ESE HSJG al presupuesto
general de la entidad, con lo cual el valor total o definitivo del presupuesto de ingresos y gastos,
gueda en la suma de CIENTO VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS CON OCHENTA
CENTAVOS ($127.562.881.423,80) MCTE., y con corte a 31 de diciembre de la presente anualidad,
presenta la siguiente gestién o ejecucion presupuestal asi:

PRESUPUESTO GENERAL VIGENCIA FISCAL 2024

Cuadro No. 1 INGRESOS

CONCEPTO

FUENTE
FINANCIACION (1)

FUENTE
FINANCIACION (2)

TOTAL PRESUPUESTO

9
RENTA/INGRESOS % PART.

DISPONIBILIDAD INICIAL

7.988.691.846

7.988.691.846

12%

Caja

932.600

932.600

Bancos

7.987.759.246

ol|o|o

7.987.759.246

INGRESOS CORRIENTES

55.495.074.040

4.079.115.538

59.574.189.578

88%

Venta de Servicios de Salud

40.387.589.458

o)

40.387.589.458

CXC Vigencia (s) Anterior (es)

15.107.484.582

[o]

15.107.484.582

Otros Ingresos Convenio Depto y Otros

0]

4.079.115.538

4.079.115.538

RECURSOS DE CAPITAL

o)

o)

o]

0%

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS

63.483.765.886

4.079.115.538

67.562.881.424
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Fuente: Informe de Gestién del &rea de Presupuesto

PRESUPUESTO INGRESOS VF 2024

RECURSOS DE
CAPITAL
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Se observa en el presupuesto de ingresos cada uno de los componentes que lo integran, donde los
ingresos corrientes presentan la mayor participacioén en las rentas, en el cual se encuentran incluidas
las ventas de servicios de salud de la operacion corriente y las ventas de servicios de salud de la
vigencia anterior, y por ultimo los aportes del departamento no ligados a la venta de servicios de
salud, recursos provenientes del sistema general de participaciones para la salud, en el componente
de subsidio a la oferta, para prestacion de servicios de mediana complejidad. Del mismo modo se
encuentra la disponibilidad inicial, que son los saldos de caja y bancos a 31 de diciembre de 2023
reportados por el area de tesoreria de la entidad.

Cuadro No. 2: EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS A 31-12-2024

CONCEPTO TzE?\lljl'ZF/{ﬁ\ISGURPEUSEOSST ° RECONOCIMIENTOS RECAUDOS
DISPONIBILIDAD INICIAL $ 7.988.691.846  $ 7.988.691.846 | $ 7.988.691.846
Caja $ 932.600 | $ 932.600 | $ 932.600
Bancos $ 7.987.759.246 | $ 7.987.759.246 | $ 7.987.759.246
INGRESOS CORRIENTES $ 59.574.189.578 | $ 90.320.361.376 $ 55.495.220.904
Venta Servicios Salud Vigencia 2024 $ 40.387.589.458 | $ 73.225.985.748 | $ 38.405.065.823
g;;gtas por Cobrar Vigencia Anterior | ¢ 15107484582 | $ 13.097.902.696 | $ 13.097.902.696
Otros Ingresos $ 4.079.115538 | $ 3.996.472.932 | $ 3.992.252.385
Total Presupuesto Ingresos (Corte a
31 de diciembre de 2024) $ 67.562.881.424 | $ 98.309.053.222 | $ 63.483.912.750

Fuente: Informe de Gestidn del area de Presupuesto
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B Presupuesto Definitivo 2024
u Reconocimientos A DIC 2024
mRecaudos ADIC 2024

Gerencia

El HOSPITAL A SU SERVICIO
Codigo de prestador

950010000101
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EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS RECONOCIMIENTOS
CORTE A 31-DICIEMBRE-2024

$ 73.225.985.748

$ 40.387.589.458

$ 38.405.065.823

Venta Servicios Salud Vigencia 2024

$40.387.589.458
$73.225.985.748
$ 38.405.065.823

$ 15.107.484.582

$ 13.097.902.696
$ 13.097.902.696

Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior 2023

$15.107.484.582
$13.097.902.696
$13.097.902.696

Se observa en los reconocimientos por la facturacion generada y radicada al corte de este informe
que, en el rubro venta de servicios de salud de los ingresos corrientes, la ejecucion muestra un valor
de $73.225 millones evidenciando este valor que ya se super6 en $32.838 millones lo aforado, lo cual
obedece a la adaptacion del proceso de facturacion a la productividad de la entidad, el entendimiento

del mercado, y al registro oportuno de los servicios prestados.

Ahora en relacion al recaudo respecto de los $73.225 millones facturado y radicado ante las diferentes
entidades administradoras de planes de beneficios, a la fecha se han percibido por este concepto la
suma de $38.405 millones que corresponde al 52.44%, y en cuanto al recaudo de las cuentas por
cobrar de la vigencia anterior y anteriores, se recaudé la suma de $13.097 millones de los $15.107
millones que corresponde a un 87% de las constituidas para la vigencia fiscal 2024.

Cuadro No. 3 PRESUPUESTO DE GASTOS Y SU EJECUCION A 31-12-2024

TOTAL %

PRESUPUESTO DE PART. COMPROMISOS PAGOS
CONCEPTO GASTOS
FUNCIONAMIENTO 16.431.198.554,00 25%| 14.477.406.381,70 13.256.509.111,70
Gastos de personal 5.570.714.988,30 5.315.056.854,00 5.024.377.786,00
Adquisicion de bienesy
servicios 9.389.095.780,70 8.661.659.763,70 7.731.441.561,70
Transferencias Corrientes 1.300.000.000,00 329.301.979,00 329.301.979,00
gastos por Tributos, Tasas,
Contribuciones, Multas,
Sanciones e Intereses 171.387.785,00 171.387.785,00 171.387.785,00
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 5.451.689.773,79 8% 4.407.727.399,82 4.407.727.399,82
Proveedores 5.451.689.773,79 4.407.727.399,82 4.407.727.399,82
INVERSIONES 424.869.408,00 6% - -
OPERACION COMERCIAL 45.255.123.688,01 67%| 41.878.519.178,74 36.285.666.947,74
Gastos de personal 10.643.612.137,99 9.620.998.301,00 9.143.325.994,00
Gastos de Comercializacion y
Produccion 34.611.511.550,02 32.257.520.877,74 27.142.340.953,74
TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS 67.562.881.423,80 100%| 60.763.652.960,26 67.138.012.015,80

Fuente: Informe de Gestion del area de Presupuesto
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PRESUPUESTO DE GASTOS VF 2024

m TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

5.451.689.773,79
_ 424.869.408,00

FUNCIONAMIENTO SERVICIO DE LA DEUDA INVERSIONES OPERACION COMERCIAL
PUBLICA

En el presente cuadro del presupuesto de gastos y su ejecucion al corte, se observa que el
componente operacion comercial, tiene la mayor participacion en los gastos con un 67% del total, los
rubros que integran este grupo se encuentran los gastos de personal de la planta permanente
asistencial, la adquisicion de insumos y suministros hospitalarios y la contratacion del talento humano
asistencial. En los gastos de funcionamiento que tiene el segundo porcentaje de participacion del
presupuesto de gastos con un 25%, hacen parte los gastos de personal de la planta permanente
administrativo, la contratacion del talento humano de apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y
servicios y los gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones e intereses y finalmente el
servicio de la deuda publica con proveedores de bienes y servicios para la ESE Hospital San José del
Guaviare con un 8% de participacion del presupuesto. Es de anotar que la entidad ha cumplido con el
pago con los trabajadores, es decir, pago el personal de planta hasta la nomina del mes de diciembre
y al personal contratista se le cancelo hasta el mes de noviembre 2024, se efectu6 pago a
proveedores de bienes y otros servicios, también se hizo pagos por fallos judiciales (sentencias) en
contra del hospital y del mismo modo se hizo pago de cuota de fiscalizacion a la contraloria y/o
tesoreria del departamento del Guaviare, como también la contribucion de vigilancia a la Supersalud.
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Cuadro No. 4 PROYECTO AMPLIACION, REMODELACION Y CONSTRUCCION ESE HSJG

EJECUCION PRESUPUESTO RECURSOS NACION Y DEPARTAMENTO

Recursos - 1 NACION Recursos - 2 DEPTO Aportes Nacién y
Gobernaciéon Guaviare Departamento Proyecto Detalle
SPGR-SSF Bienio (2023-2024) Construccion ESE HSJG

Min Salud

Valor Presupuesto Proyecto
60.000.000.000 2.924.434.121 62.924.434.121
Construcciéon ESE HSIG
Valor
Comprometido/Ejecutado
Saldo Apropiacion Sin
Ejecutar

100,00% 96,98% 99,86%|Porcentaje Ejecutado

59.999.145.544 2.836.098.365 62.835.243.909

854.456 88.335.757 89.190.213

Con relacion a la ejecucién de los recursos para el proyecto “AMPLIACION, REMODELACION Y
CONSTRUCCION de la ESE HSJG”, cuyas fuentes de financiacion provienen del Ministerio de Salud
y Proteccién Social como aportes de la nacién y los aportes del departamento del Guaviare, recursos
provenientes del Sistema General de Regalias sin situacidon de fondos estos Ultimos con vigencia o
bianualidad (2023-2024) al corte 31 de diciembre de 2024, se han comprometido la suma de $62.835
millones de los cuales se ha realizado pagos del 40% del valor del contrato a la Unibn Temporal
Guaviare Sana para la ejecucidon de la obra e igualmente a la Unidon Temporal Ginthos para la
interventoria de la obra entre otros, asi mismo se cancelé el impuesto de delineacién urbana (licencia
de construccion), como también contratacion de personal profesional para la supervision
administrativa y financiera y técnica.

Cuadro No. 5 SITUACION PRESUPUESTAL — (RECONOCIMIENTOS vs COMPROMISOS)

TOTAL RECONOCIMIENTOS - Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Senvicios Salud Vigencia+Uso
Suelo Vigencia (Operacion Corriente)+Cuentas por $78.437.500.692 $98.309.053.222 $19.871.552.530[ 25%
Cobrar (Vigencia Anterior 2023)+Recuperacion de
Cartera

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de Compromisos
(Operacién ~ Corriente)+Cuentas  por  Pagar $54.028.461.762 $60.763.652.960 $6.735.191.198| 12%

igencias Anteriores 2023 y Otras

El comparativo de las vigencias (2023-2024) en el andlisis hecho respecto del total de
reconocimientos, frente al total de los gastos de compromisos al corte 31 de diciembre, muestra la
situacién presupuestal en las dos vigencias analizadas, las cuales presentan superavit del 31% en
la vigencia 2023 y del 38% en la vigencia 2024, aumentando éste en 7% en la presente anualidad.
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Situacion Presupuestal (T. Reconocimientos - T. Compromisos)
31 de Diciembre - (2023-2024)

§40.000.000.000
$35.000.000.000
$30.000.000.000
§25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000
§0

SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTAL VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF PTAL
u Total Vigencia 2023 $24.400.038.930 31%
u Total Vigencia 2024 $ 37.545.400.261 38%

Cuadro No. 6 SITUACION PRESUPUESTAL - (RECAUDO vs COMPROMISOS)

TOTAL  RECAUDOS - Disponibilidad
InicialtAportes+Venta  Servicios  Salud
VigenciatUso  Suelo Vigencia  (Operacion $63.483.912.750 $57.085.822.674| $6.398.090.076| 11%
Corriente)+Cuentas por Cobrar  (Vigencia
Anterior 2023)+Recuperacion de Cartera

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de
Compromisos (Operacion Corriente)+Cuentas $60.763.652.960 $54028461.762 $6.735.191.198| 12%
or Pagar (Vigencias Anteriores 2023 y Otras

Fuente: Informe de Gestion del area de Presupuesto

Con relacion a la situacion presupuestal analizados el total de los recaudos frente al total
de los gastos de compromisos de las dos vigencias al corte 31 de diciembre, se evidencia
un superavit presupuestal por recaudos del 4% en la presente anualidad frente al 5%
sucedido en la vigencia 2023, reflejando una disminucién del superavit presupuestal por
recaudo del 1% en el afio 2024 frente a la vigencia 2023.
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Situacion Presupuestal (Total Recaudos - Total Compromisos)

$ 3.500.000.000
$ 3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000
$ 500.000.000
$0

SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTAL

u Total Vigencia 2024
B Total Vigencia 2023

31 de Diciembre (2024-2023

VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF

PTAL
$2.720.259.790 4%
$3.057.360.912 5%

Cuadro No. 7 (COMPARATIVO INGRESOS vs GASTOS)

$ 120.000.000.000
$ 100.000.000.000
$80.000.000.000
$60.000.000.000
$40.000.000.000
$20.000.000.000
$-

= DICIEMBRE DE
= DICIEMBRE DE

2024
2023

Fuente: Informe de Gestion del &rea de Presupuesto

Cuadro Comparativo Ingresos VS Gastos
Corte 31 de Diciembre - (2024-2023)

TOTAL

TOTAL DE INGRESOS TOTAL DE INGRESOS
RECONOCIDOS RECAUDADOS

$98.300.053.222
$ 78.437.500.692

TOTAL GASTOS DE
COMPROMISOS

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

$67.562.881.424
$58.377.382.382

$63.483.912.750
$57.085.822.674

$60.763.652.960
$54.028.461.762

1 -I;(IDE-L'?,\II'FF'\?(ESUPUESTO 67.562.881.424 | $ 59.377.382.382 | $ 8.185.499.042 | 14%
2 -FI—QCE)EA(\)LN%%::'I;(SSESOS 98.309.053.222 | $ 78.437.500.692 | $ 19.871.552.530 | 25%
3 ;Cé'ggl.ulgig\lgSRESOS 63.483.912.750 | $ 57.085.822.674 | $ 6.398.090.076 | 11%
4 E%TMA;R%AN?SC); DE 60.763.652.960 $54.028.461.762| $ 6.735.191.198 | 12%

Se evidencia en el cuadro comparativo del presupuesto de ingresos y gastos de las vigencias 2023
vs 2024 sin incluir los recursos con destinaciébn especifica provenientes de la nacién y del
departamento del Guaviare, del Sistema General de Regalias sin situacién de fondos, para financiar
el proyecto REMODELACION, AMPLIACION Y CONSTRUCCION DE LA ESE HSJG, al corte lo
siguiente: en el presupuesto definitivo se observa un aumento del 14%, en los ingresos reconocidos
25%, que obedece al incremento de la facturacién por la aplicaciéon de lo contenido en la Resolucién
N° 2364 del 29 de diciembre de 2023, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y en las
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normas que rigen para la materia, como también el de la adaptacion del proceso de facturacion a la
productividad de la entidad entre otros y del recaudo del 11% en la vigencia 2024 vs la vigencia
2023.

Ahora con relacion al componente de gastos de compromisos que refleja un aumento del 12%, en
la presente anualidad frente a la vigencia anterior, lo cual es debido a los efectos causados por la
inflacion.

3.2 Gestion facturacion, cartera y auditoria de cuentas medicas

3.2.1 Gestion de facturacion

Cuadro No. 8 Comparativo Facturacién de diciembre 2023-2024

COMPARATIVO
FACTURACION 2.023 2.024 DIFERENCIA %

ENERO 3.556.996.078 4.874.627.747 1.317.631.669 37%
FEBRERO 4.004.558.305 6.419.303.984 2.414.745.679 60%
MARZO 4.732.582.357 5.956.840.008 1.224.257.651 26%
ABRIL 3.799.394.497 4.783.692.745 984.298.248 26%
MAYO 4.743.106.248 6.334.981.287 1.591.875.039 34%
JUNIO 5.887.705.249 4.632.875.927 -1.254.829.322 | -21%
JULIO 4.967.864.665 6.853.496.839 1.885.632.174 38%
AGOSTO 4.563.059.166 6.743.079.451 2.180.020.285 48%
SEPTIEMBRE 5.915.072.637 5.869.488.709 -45.583.929 -1%
OCTUBRE 4.395.611.751 6.393.941.165 1.998.329.414 45%
NOVIEMBRE 5.338.515.212 6.140.789.295 802.274.083 15%
DICIEMBRE 4.917.422.199 8.848.144.498 3.930.722.299 80%
SUBTOTAL 56.821.890.387 73.851.261.653 17.029.371.266 30%
VALOR COPAGO 121.346.783 116.694.578 -4.652.205 -4%
TOTAL, FACTURADO 56.943.237.170 73.967.956.231 17.024.719.061 30%
GLOSAS -369.154.494 -826.548.935 -457.394.441 | 124%
INGRESOS ABIERTOS 1.386.897.671 88.601.052 -1.298.296.619 | -94%

TOTAL, PARA
PRESUPUESTO 57.960.980.347 73.230.008.348 15.269.028.001 26%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacién, Cartera y Auditoria

La facturacion comparativa al corte 31 de Diciembre de las vigencias 2023 y 2024 muestra un aumento
del 26%, aumento que es 15 puntos porcentuales mayor al incremento tarifario promedio ordenado en
decreto 2364 de 2023 UPC (9,73%), igualmente frente a factores que afectan el incremento tarifario en
otras prestaciones, se encuentra muy por encima, al incremento del SMLV del 12.07 % y de la UVT
10.97 %, que son factores que afectaron el valor tarifario en 2024.

Lo cual evidencia continuidad en el aprovechamiento de la capacidad productiva intra y extramural de
la entidad compitiendo con las IPS privadas en crecimiento, lo anterior en evidencia de la adaptacion
del proceso de facturacion a la productividad de la entidad, el entendimiento del mercado, y al registro
oportuno de los servicios prestados.
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Pese a que existe un incremento respecto a la vigencia anterior de $ 15.269 millones hay una
desaceleracién en el crecimiento evidenciado en las vigencias anteriores, esto habla de un tope y
estabilizacion de la oferta fisica de la entidad, de esta manera es importante el mejoramiento de los
canales de atencién y la oferta de atencién domiciliaria y en municipios con la posibilidad de apertura
de sedes satélites que nos permitan seguir ampliando nuestra capacidad instalada y aun mas con la

incidencia de la construccion y adecuaciones de la nhueva infraestructura en el corto plazo.

Cuadro No. 9 Facturaciéon por Régimen Comparativo 2023-2024

ANALISIS COMPARATIVO FACTURACION 2024-2023 | Diferencia ‘
ENTIDAD 2.023 Promedio % 2.024 Promedio % 2023-2024 %
Mes Mes
CONTRIBUTIVO | 10.112.799.067 | 842.733.256 | 17,45% | 12.975.811.674 | 1.081.317.640 | 17,72% | 2.863.012.607 28,31%
SUBSIDIADO 40.731.963.516 | 3.394.330.293 | 70,27% | 51.598.324.755 | 4.299.860.396 | 70,47% | 10.866.361.239 26,68%
MEDICINA
0, 0, - - 0,
PREPAGADA 294.900 24575 | 0,00% 106.700 8.892 0,00% 188.200 63,82%
IPS PRIVADAS 752.952.097 62.746.008 | 1,30% 276.262.654 23.021.888 0,38% | -476.689.443 | -63,31%
COMPANIAS
0, 0, - - 0,
ASEGURADORAS 26.288.139 2.190.678 | 0,05% 23.192.995 1.932.750 0,03% 3.095.144 11,77%
REGIMEN
ESPECIAL 1.502.091.672 | 125.174.306 | 2,59% | 2.905.942.524 | 242.161.877 3,97% | 1.403.850.852 93,46%
PARTICULARES 132.670.214 11.055.851 | 0,23% 159.083.710 13.256.976 0,22% 26.413.496 19,91%
SOAT 2.648.600.583 | 220.716.715 | 4,57% | 3.004.925.842 | 250.410.487 | 4,10% 356.325.259 13,45%
POBLACION
POBRE NO
0, 0, - - 0,
ASEGURADA 807.827.705 67.318.975 | 1,39% 628.453.028 52.371.086 0,86% 179.374.677 22,20%
(VENEZOLANOS)
ARL 314.391.989 26.199.332 | 0,54% 311.286.241 25.940.520 0,43% -3.105.748 -0,99%
ADRES 931.098.442 77.591.537 | 1,61% | 1.338.254.724 | 111.521.227 1,83% 407.156.282 43,73%
Comparativo
2023-2024 57.960.978.324 | 4.830.081.527 | 100% | 73.221.644.848 | 6.101.803.737 100% | 15.260.666.524 26,33%
Facturacién

Fuente: Informe de Gestion del &rea de Facturacién, Cartera y Auditoria

Como se evidencia en el cuadro anterior la entidad incrementa su facturacion en un 26%, respecto a la
vigencia anterior un total de $15.260.666.524, con aumentos significativos en la prestacion
principalmente en el Régimen Especial, dado el cambio de operador y la descentralizacion de los
prestadores privados el FOMAG vy la ruta de atencion preferencial, aumenta la facturacion en un 93%
respecto a la vigencia 2023, consoliddndose como uno de los regimenes con mayor incremento,
seguido de ADRES con el aumento significativo de la facturacién en la articulaciéon de la normatividad
del SOAT diferencial en un 43.73%, el Contributivo con el 28.31% y el Subsidiado con 26.68%, estos
dos regimenes incrementan su facturacion de acuerdo a los ajustes en la oferta de servicios,
Particulares con un 19.91% de aumento demuestra la solidez de la entidad y las mejoras de acceso
en este servicio, la facturacion en modelos integrales con la poblacion indigena del Araracuara Caqueta
ha generado este incremento y muestra la urgencia de generar medidas de acceso diferenciales para
la poblacion particular en general que recupere el mercado cedido a los privados; los demas regimenes
muestran caidas en sus promedios, y obedece directamente a regimenes que dependen del acceso y
de rutas preferenciales que permitan su ejecucién, es el caso de ARL, Ips privadas y medicina
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prepagada, regimenes que dependen del seguimiento de un funcionario de rutas especiales para que
garantice el acceso oportuno y recuperar el mercado que se ha perdido dado a la adecuacién de
competencia privada.

Cuadro No. 10 Facturacion NUEVA EPS

NUEVA EPS 2.023 2.024 Comparativo
CUENTA REGIMEN NUEVA EPS PROMEDIO NUEVA EPS PROMEDIO Diferencia %
2023 2024

13190101 | CONTRIBUTIVOO | 9.683.749.567 | 806.979.131 | 12.321.423.038 | 1.026.785.253 | 2.637.673.471 | 27,24%
13190301 SUBSIDIADO 38.131.265.746 | 3.177.605.479 | 48.600.643.831 | 4.050.053.653 | 10.469.378.085 | 27,46%

TOTAL, NUEVA EPS 47.815.015.313 | 3.984.584.610 | 60.922.066.869 | 5.076.838.906 | 13.107.051.556 | 27.41%

FACTURACION TOTAL 57.960.978.324 | 4.830.081.527 | 73.230.008.348 | 6.102.500.696

PARTICIPACION 82,50% 83,19%

Fuente: Informe de Gestion del &rea de Facturacién, Cartera y Auditoria

La EPS durante las dos ultima vigencias contribuye un 82.50% en el 2023 y 83.19% en el 2024 en los
ingresos de prestacion de servicios de la entidad, y presenta un incremento de la facturacion del
27.41% frente al promedio total de la vigencia anterior.

Con lo cual la entidad confirma su dependencia mayoritaria en la EPS con cobertura regional y con
ampliacién al municipio de puerto concordia, Mapiriripan y a otras zonas espéciales donde el hospital
geograficamente es la IPS con mayor acceso.

Cuadro No. 11 Informe de Seguimiento de Ingresos

Referente al control de los ingresos la entidad refleja el siguiente comportamiento:

VlGiNCI Ene | feb | Mar | Abr May | Jun Jul Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Total
2021 6';)8 6'170 7'227 6.823 | 7.595 6'593 7.552 | 8.094 | 8.737 | 8.491 | 8.328 | 7.644 | 90.259
2022 6'276 7'26 7';15 7.320 | 7.763 8'506 7.911 | 8.440 | 9.193 | 9.047 | 8.528 | 7.505 | 95.050
2023 7.24 | 8.20 | 9.08 8.461 | 9.286 9.34 9.252 | 9.756 | 9.218 10141 10.25 8.541 108.79
9 1 1 6 2 7 0
2024 8.33 [ 9.46 | 9.40 | 10.20 | 10.90 | 9.64 | 11.09 | 10.91 | 10.97 | 11.01 | 10.23 | 11.32 | 123.50
2 8 2 4 5 1 4 2 9 4 0 4 5
PROMEDIO L
VIGENCIA MES Variacion
2021 7.521,58 0%
2022 7.920,83 5%
2023 9.065,83 14%
2024 10.292,08 14%
crecimiento acumulado 33%
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Promedio
Vigencia total aumento
mes por
afo
2022 95.050,00 399
2023 108.790,00 1.145,00
2024 123.505,00 1.226,25

En los 4 dltimos afios la entidad ha venido generando un aumento significativo de los servicios
con lo cual los ingresos
facturados han crecido un 33% en los Ultimos 4 afios sin que se afectara o aumentara en consideracion
el nimero de personas en el proceso de facturacion, sin embargo dada la dinamica en evolucién
positiva del proceso de facturacion y la generacion de nuevos servicios y el aumento mensual de 1.226
ingresos mensuales mas durante el 2024, explica la acumulacion de ingresos abiertos que supera la
capacidad actual de cierre, que se evidencia a continuacion:

prestados, y en relacién al nUmero de ingresos generados y facturados,

Vigencia in;orteaslz)s Ingresos %
generados abiertos
2022 95.050,00 749 0,79%
2023 108.790,00 2.203,00 2,03%
2024 123.505,00 751,00 0,61%

Actualmente se evidencia un 0.61% de los ingresos abiertos una reduccion del 1.42% frente a la
vigencia 2023, pese a que existe un incremento de 14% 14.715 ingresos mas que en el mismo corte
de la vigencia anterior, las acciones de mejoramiento en contrataciéon y en facilidades de acceso al
servicio han generado un mayor desgaste del equipo y una afluencia de usuarios que claramente ya
desborda la accion del area, sin embargo se ha venido disminuyendo en referencia a las adecuaciones
realizadas al proceso.

3.3 Gestién de Cartera

Cuadro No. 12 Comparativo de Cartera 2022-2024

Concepto 2022 2023 2024 Sin EPS en 2024 %
Liquidacion
CONTRIBUTIVO 3.609.234.400 | 3.456.332.210 | 7.881.316.004| 436.248.197 | 7.445.067.897 | 15,99%
SUBSIDIADO 9.591.242.880 | B8.618.092.905 | 31.800.073.355 | 392.171.383 | 31.407.001.972 | 67,46%
SOAT ECAT 1.780.643.437 | 2.242.777.625| 4.832.990.744 2.832.990.744 | 10.38%
VINCULADOS 2.738.780.229 | 2.864.172.398|  699.622.667 699.622.667 | 1.50%
OTROS DEUDORES
PORVENTADE  |10.011.234.644| 9.176.457.712| 9.983.991.676 |7.814.445.176 | 2.169.546.500 | 4,66%
SERVICIOS DE SALUD
CONCEPTO
DIFERENTE A VENTA | 1.074.678.597| 701.765.508 5.990.071 5.990.071 | 0,01%
DE SS
TOTAL CARTERA | 28.805.814.196 | 27.059.598.367 | 55.203.984.607 | 8.642.864.756 | 46.561.119.851 | 100%
DISMINUCION 15,66% 72%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacion, Cartera y Auditoria
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El estado de cartera muestra un incremento del 72% un total de $19 mil millones respecto al cierre a 31
diciembre de la vigencia 2023, el cual evidencia una acumulacion que supera el incremento de
facturacion, lo anterior dado a que la entidad NUEVA EPS, entro en intervencién ceso las actividades
de recuperacion de las vigencias anteriores y condiciono el giro de los recursos al valor radicado en un
80%, por lo tanto la acumulacion es debida al valor que esta EPS mantiene en verificacién de vigencias
anteriores

Cuadro No. 13 Cartera a Diciembre de 2024

CORRIENTE NO CORRIENTE CARTERA
TOTAL CARTERA | 44.726.095.245,07 | 10.477.889.362,11| 55.203.984.607,18
% 81% 19% 100%

Como se evidencia en en cuadro anterior el 81% de la cartera presenta criterios de cobrabilidad y se
encuentra dentro del término corriente para el cobro, con una alta acumulacion de las cartera del
primer trimestre de 2024 y vigencia anterior que corresponden a la actividad retenida del proceso de
intervencién con NUEVA EPS, por un valor superior a los $19 mil millones de pesos, igualmente dentro
de estas partidas de vigencias anteriores el saldo retenido en procesos de cobro con el ADRES
presenta gran preocupacion respecto a la acumulacién a la fecha por mas de $2.697 millones, frente al
cual se deben tomar medidas administrativas que garanticen su recuperacion.

Cuadro No. 14 Entidades en Liquidacion

NIT ENTIDAD EN LIQUIDACION O LIQUIDADA SALDO
901097473 MEDIMAS 2.761.153.944
800140949 CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 2.343.952.944

CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES
899999026 CAPRECOM 1.994.606.307
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
800250119 COOPERATIVO SALUDCOOP EN LIQUIDACION 1.087.394.537
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
899999107 SUBSIDIADO EPSS CONVIDA 157.443.148
901093846 EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS SAS 95.823.365
804002105 COMPARTA EPS-S 74.517.686
805000427 COOMEVA E.P.S. S.A. 36.625.059
860045904 ARS UNICAJAS CONFACUNDI 30.217.326
811004055 EMDISALUD 28.081.536
818000140 ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS 14.865.214
891180008 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
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7.271.600
COMFACOR "CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
891080005 CORDOBA" 6.092.291
891280008 COMFAMILIAR NARINO 4.819.800
TOTAL, ENTIDADES EN LIQUIDACIONES 8.642.864.756

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacién, Cartera y Auditoria

La acumulacion del estado de cartera ha generado un aumento significativo de las provisiones de
cartera y afecta los indicadores de recuperacion y de eficiencia de la entidad, actualmente y durante la
Ultima vigencia la entidad cuenta con $3.048 millones en estudio de acreencia, dentro de los cuales el
mayor es MEDIMAS EPS, seguido de la EPS CONVIDA vy otras tres EPS mas que han entrado en el
proceso de liquidacion, de las cuales se prevé la generacion de reconocimiento, sin embargo no
preside una alta probabilidad de recuperacion dada la dinAmica actual de los procesos de liquidacion
guienes en su mayoria se han declarado en desequilibrio financiero, vulnerando los derechos de los
acreedores, afectando la estabilidad financiera de nuestra entidad, es importante generar medidas de
contencion frente a los potenciales procesos de liquidacion.

Cuadro No. 15 Las Veinte Principales Entidades en Estado de Cartera

A Continuacion, se pondera las 20 empresas con mayor representacion en estado de cartera, con la
finalidad de requerir atencion respecto a los problemas de flujo que afectan a nuestra IPS:

# NIT ENTIDAD TOTAL CARTERA %
11900156264 NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A 36.506.456.119,69 | 66%
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
21901037916 DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) 2.697.746.201,19 | 4,9%
3 (901543211 CAJACOPIEPS S.AS 1.435.286.727,02 | 2,6%
41860002400 LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS 1.201.075.985,34 | 2,2%
51901541154 DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 1.059.032.300,00 | 1,9%
6 | 800103196 GOBERNACION DEL GUAVIARE 648.436.316,52 | 1,2%
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA
7 | 830053105 PREVISORA S.A. 621.572.578,40 | 1,1%
8| 860037013 COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 421.791.903,20 | 0,8%
9 [ 860002180 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A 263.242.162,90 | 0,5%
10| 900407224 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 251.774.372,00 | 0,5%
11| 830003564 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 213.352.869,67 | 0,4%
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
12 | 900298372 SUBSIDIADO S.A.S. 208.318.214,00 | 0,4%
13| 900935126 ASMET SALUD EPS SAS 152.682.668,93 | 0,3%

" El Fospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

( A EI HOSPITAL A SU SERVICIO
% Codigo de prestador
950010000101
HOSPITAL _, Nit - 832001966-2
SANJOSEQELGUMARE Gerencia
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
14 | 800130907 CONTRIBUTIVO S A - SALUD TOTAL E.P.S 142.952.016,50 | 0,3%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S — EN
15 | 800251440 INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION 124.920.593,00 | 0,2%
16 | 900226715 COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 115.611.673,00 | 0,2%
17 | 860002184 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 108.667.988,00 | 0,2%
18 | 890903407 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A, 81.872.578,00 | 0,1%
19 | 891856000 CAPRESOCA EPS 71.333.246,00 | 0,1%
20 | 892000148 DEPARTAMENTO DEL META 48.169.140,00 | 0,1%
20 PRINCIPALES DEUDORES 2024 46.374.295.653,36 | 84%
ENTIDADES EN LIQUIDACION 8.318.881.478,23 | 15%
42 DEUDORES DE BAJA CUANTIA 430.315.220,32 | 0,8%
475 DEUDORES PARTICULARES 102.798.760,58 | 0,2%
TOTAL, CARTERA AL CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2024 55.203.984.607,00 | 100%

Fuente: Informe de Gestion del &rea de Facturacion, Cartera y Auditoria

El estado incrementado de NUEVA EPS acumula el 66% de la totalidad de cartera al corte, dado a la
acumulacion generada por los incrementos de facturacién del Gltimo semestre y la cartera retenida en
los procesos de intervencion , el segundo y por adecuacion del SOAT DIFERENCIAL el ADRES con su
subcuenta SOAT ECAT que depende de recursos directamente del estado, cuyo blindaje normativo no
permite la recuperacioén rapida y sin barreras que se le exige a las EPS, seguido de la EPS CAJACOPI,
Eps que ha dejado acumular sus estados de cartera incumpliendo acuerdos de Supersalud y circular
030, sin que se genere ningln tipo de intervencion, es el principal proceso juridico a iniciar en la
vigencia 2025, Fuerzas militares, que se acumulan por procesos de auditoria y pago demorados y
ausencias de presupuesto que no permiten la recuperacion dentro del término normativo y por ultimo
Gobernacion del Guaviare, con un saldo disminuido respecto a las vigencias anteriores dada una gran
recuperacion y depuracion realizada durante la vigencia, entre estas 20 entidades se encuentra el 84%
de los recursos de la entidad.

Cuadro No. 16 Recaudo Comparativo

Informe de Recaudo Comparativo
Recaudo
0, 0,

ENTIDAD Recaudo 2023 % 2024 %0
REGIMEN CONTRIBUTIVO 7.525.530.818 14% | 6.976.420.370| 5%
REGIMEN SUBSIDIADO 37.184.820.397 71%(34.611.997.191 | 68%

SECRETARIA DE SALUD DEL

0, 0,

GUAVIARE 2.741.844.776 5% | 7.199.999.057| 12%

SOAT 2.083.221.855 4% | 2.195.615.037 4%

OTROS 3.077.690.881 6% | 4.511.189.249| 10%
TOTAL, RECAUDO 52.613.108.727 100% | 55.495.220.904 | 100%

PROMEDIO 4.384.425.727,25 4.624.601.742
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VARIACION NETA

2.882.112.177,37

% VARIACION

5,48%

Fuente: Informe de Gestion del area de Facturacién, Cartera y Auditoria

El recaudo de la vigencia comparativo 2024-2023, muestra un aumento respecto a la vigencia anterior
del 5.48%, un incremento bajo respecto al aumento significativo de la facturacion, sin embargo es un
buen comportamiento respecto a los inconvenientes sectoriales que afectan al 50.4% de los usuarios
del sistemay las EPS Mayoritarias como se muestra a continuacion:

AFILIADOS DE LAS EPS INTERVENIDAS

EPS MNamero de usuarios
nue\'f'El 11.2 millones
eps
"‘.-' PS Sanitas 5.7 millones
3 Famisanar 2,9 millones
Ears g Ciracar 1.7 millones
sava 1,67 millones

AASNTET
- b

1.6 millones
s - %= 750.000

TOTAL COMPLETO

Fuente: Ministeria de Salud / Gréfice: LR-ER

En donde nuestra EPS con mayor frecuencia a mostrado un gran incremento en facturacion debido al
cierre de su red privada y una alta acumulacién de la cartera por efecto de su proceso de intervencion,
el recaudo crece pese a que la EPS NUEVA el 83% de la produccion del hospital del primer trimestre

de 2024, fue retenida por el proceso de intervencion.

Sin embargo, la readecuacién de la facturacién mayoritariamente en el segundo semestre de 2024,
genero recaudo incrementados que estabilizaron el recaudo a criterios de la vigencia anterior,
igualmente la recuperacion de cartera frente a la Gobernacién del Guaviare que fue uno de los
indicadores de recaudo que mas creci6 respecto a la vigencia anterior.

3.4 Gestion Auditoria de Cuentas Medicas

3.4.1. Recepcion de Glosa 2024.

En la oficina de Auditoria de Cuentas Médicas, se recibieron durante el afio glosas de facturas
pertenecientes tanto a la vigencia actual, como a vigencias anteriores, principalmente durante el primer
trimestre, teniendo en cuenta lo anterior, durante el 2024 se recibieron objeciones de facturas de las

vigencias 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Durante la vigencia 2024, se recibi6é glosa de 28219 facturas, las cuales representaron 54719 motivos,
por lo tanto, se puede decir que se recibieron en promedio 4560 motivos de glosa por mes.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente informe se realizar4 primero el andlisis de todas las
facturas de las cuales se recibié glosa durante la vigencia 2024, y posteriormente, se relacionara solo
lo correspondiente a facturas pertenecientes a la vigencia 2024.

También es importante mencionar que, las facturas a las que se realizan objeciones por parte de las
Entidad responsable de pago (ERP) pueden ser glosadas en varias ocasiones, sin embargo, para el
presente informe y teniendo en cuenta que, siempre el valor de la primera glosa es el valor mas alto, se
ha tomado el valor de la primera glosa notificada a la entidad, para definir los valores de la glosa inicial.

Cuadro No. 17 Recepcién De Glosa por Conceptos de Glosa Vigencia 2024

CONCEPTO
GENERAL DE VALOR GLOSA INICIAL 2024 (TODAS LAS
FACTURAS)
GLOSA
2. TARIFAS $ 6.889.776.567
6. PERTINENCIA $ 1.274.361.436
8. DEVOLUCION $ 1.042.519.255
3. SOPORTES $ 911.649.428
1. FACTURACION $ 855.519.986
4. AUTORIZACION $ 276.729.977
5. COBERTURA $ 118.084.073
TOTAL $ 11.368.640.722

Fuente: Dindmica Gerencial Hospital San José del Guaviare

Grafico N. 1. Recepcidn de glosa por conceptos generales de glosa, vigencia 2024.

RECEPCION DE GLOSA POR CONCEPTOS
GENERALES DE GLOSA, VIGENCIA 2024.

= 2. TARIFAS = 4. PERTINENCIA 8. DEVOLUCION 3. SOPORTES
= 1. FACTURACION = 4. AUTORIZACION = 5, COBERTURA
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Como se evidencia en el cuadro y grafico anterior, para la vigencia 2024, se recibid glosa inicial por un
valor de $ 11.368.640.722, teniendo en cuenta la glosa inicial reportada por todas las Entidades
Responsables de Pago independientemente de la vigencia de las facturas glosadas.

El Concepto general del que mas glosa se recibié durante la vigencia 2024 son las Tarifas, las cuales
representan el 60,6% del valor total de la glosa recibida, Se consideran glosas por tarifas, todas
aquellas que se generan por existir diferencias al comparar los valores facturados con los pactados,
con los establecidos en los manuales tarifarios y/o por valores superiores a los precios promedio del
mercado.

En segundo lugar, se encuentran las glosas por Pertinencia, las cuales representan el 11,2% del valor
total de la glosa inicial para la vigencia 2024.

Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se generan por no existir coherencia entre la
historia clinica y las ayudas diagnoésticas solicitadas o el tratamiento ordenado, a la luz de las guias de
atencion, o de la sana critica de la auditoria médica. De ser pertinentes, por ser ilegibles los
diagndsticos realizados, por estar incompletos o por falta de detalles mas extensos en la nota médica o
paramédica relacionada con la atencion prestada.

En tercer lugar, se ubican las Devoluciones, representando un 9% del valor total de la glosa inicial para
la vigencia 2024. Se considera una devolucién cuando hay una no conformidad que afecta en forma
total la factura por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revision preliminar y que impide dar por presentada la factura.

Cuadro No. 18. Principales conceptos especificos de glosa vigencia 2024.

VALOR GLOSA INICIAL

CONCEPTO ESPECIFICO DE GLOSA (TODAS LAS FACTURAS)

223. TARIFAS - PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD $ 3.080.273.430

208. TARIFAS - AYUDAD DIAGNOSTICAS 1.529.708.469

849. DEVOLUCIONES - FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS

LEGALES 1.456.422.795

202. TARIFAS - CONSULTAS,INTERC, Y VISITAS MEDICAS 774.633.418

816. DEVOLUCIONES - USUARIO O SERVICIO CORRESP. AOTRO

PLAN O RESPONSABLE 556.201.007

601. PERTINENCIA - ESTANCIA 364.315.499

112. FACTURACION - FACTURA EXCEDE TOPES AUTIORIZADOS 301.021.093

821. DEVOLUCIONES - AUTORIZACION PRINC. NO EXISTE, NO

CORRESP. AL PRESTADOR DEL SERV DE SALUD 274.351.543

423. AUTORIZACION - PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD 231.467.851

OTROS 2.490.607.411

$
$
$
$
$
308. SOPORTES - AYUDAS DIAGNOSTICAS $ 309.638.206
$
$
$
$
$

TOTAL 11.368.640.722

Fuente: Dindmica Gerencial Hospital San José del Guaviare

En el cuadro anterior, se relacionan los diez principales conceptos especificos de glosa, los cuales
guardan una estrecha relacion con lo evidenciando en el cuadro y gréafico anterior.
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Como principal concepto especifico de glosa se encuentra Tarifas de Procedimiento o Actividad,
representando un 27% del total de la glosa inicial, este concepto especifico de glosa aplica cuando los
cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados y/o justificados en los soportes de la
factura presentan diferencias con los valores pactados y/o lo establecido en los manuales tarifarios.

En segundo lugar, se encuentran las glosas por Tarifas de Ayudas Diagndsticas, representando el
13.4% del total de la glosa inicial, este concepto aplica cuando los cargos por ayudas diagndsticas que
vienen relacionados y/o justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
pactados y/o lo establecido en los manuales tarifarios.

En tercer lugar, se encuentran las Devoluciones por que la factura no cumple con requisitos legales,
representando un 12.8% del total de la glosa inicial, este concepto Aplica cuando la factura o el
documento equivalente a la factura no cumplen con alguno de los requisitos legales segun lo
establecido en la normatividad vigente resolucién 3047 de 2008 y 416 de 2009.

Estos tres conceptos, corresponden al 53.4% del total de la glosa inicial recibida durante la vigencia
2024.

Cuadro No. 19 Recepcién de Glosa por Entidad Vigencia 2024

VALOR GLOSA
NIT ENTIDAD INICIAL (TODAS LAS
FACTURAS)

900156264 NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A $ 7.065.163.742
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL

901037916 DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES) $ 917.069.741

860002400 LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS $ 788.730.106

860002180 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A $ 381.732.894

860037013 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 380.798.268

800103196 GOBERNACION DEL GUAVIARE $ 269.774.956
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN

900298372 SUBSIDIADO S.A.S. $ 193.798.760

901541154 DISPENSARIO MEDICO ORIENTE $ 177.107.668

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S—-EN
800251440 INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION $ 134.343.432
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA

830053105 PREVISORA S.A. $ 115.610.257

OTROS $ 944.510.897

TOTAL $ 11.368.640.722

Fuente: Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

En el cuadro anterior, se relaciona la glosa inicial de la vigencia 2024 por entidad, en ella se evidencian
las 10 principales entidades que reportan glosa a la institucion.

En primer lugar y segin lo esperado, se encuentra la Nueva Empresa de Salud S.A, siendo esta la
entidad a la que mas servicios de salud se le facturan en la institucion, por ser la de mayor cantidad de
usuarios en el departamento.
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La glosa de la Nueva Empresa de Salud S.A representa el 62.1 del total de la glosa inicial recibida en la
vigencia 2024.

En segundo lugar, se encuentra la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES), entidad que se encuentra a cargo de la cobertura de servicios de salud de
pacientes victimas de eventos terroristas, de desastres naturales, de victimas de accidentes de transito
en vehiculos no asegurados y con tarifa diferencial.

La glosa de la ADRES representa el 8% del total de la glosa inicial de la vigencia 2024.

En tercer lugar, se encuentra la entidad La Previsora S.A Compafiia de Seguros, la cual se encuentra a
cargo de la cobertura de pacientes victimas de accidentes de transito en vehiculos asegurados.

La glosa de La Previsora S.A Compafiia de Seguros, representa el 7% del total de la glosa inicial de la
vigencia 2024.

Estas 3 entidades en conjunto representan el 77% del total de la glosa inicial recibida por la institucién
durante la vigencia 2024.

Cuadro No. 20 Recepcidn de glosa por conceptos generales de glosa, solo facturas generadas

2024.
CONCEPTO GENERAL VALOR GLOSA INICIAL
DE GLOSA (SOLO FACTURAS 2024)

2. TARIFAS $1.893.678.075
6. PERTINENCIA $ 726.902.156
3. SOPORTES $517.176.503
1. FACURACION $ 499.064.632
8. DEVOLUCION $412.646.648
4. AUTORIZACION $ 126.205.709
5. COBERTURA $50.345.818

TOTAL $ 4.226.019.541

Fuente: Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

En el cuadro anterior se evidencia que, la glosa inicial notificada durante la vigencia 2024 de facturas
pertenecientes a este mismo periodo es de $4.226.019.541.

Lo anterior, demuestra que, durante la vigencia 2024 se recibi6 glosa inicial por $ 7.142.621.181 de
facturas generadas entre el 2019 y el 2023, lo cual representa un 62,8% de la totalidad de la glosa
inicial de la vigencia 2024, por lo que se puede afirmar que, durante la vigencia 2025, se recibira una
cantidad considerable de glosa de facturas generadas en el 2024.

Asi mismo, se evidencia que, los dos principales conceptos generales de glosa corresponden con el
analisis realizado al tener en cuenta la totalidad de las facturas glosadas en el 2024 indistintamente de
su fecha de generacion.
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En tercer lugar, se encuentran las glosas por soportes, las cuales se generan por ausencia,
enmendaduras o soportes incompletos o ilegibles.

3.4.2 Respuesta de Glosa 2024

Al igual que con la recepcion de glosa, en la oficina de Auditoria de Cuentas Médicas, se contestan o
tramitan durante el afio glosas de facturas pertenecientes tanto a la vigencia actual, como a vigencias
anteriores, principalmente durante el primer trimestre, teniendo en cuenta lo anterior, durante el 2024
se tramitaron objeciones de facturas de las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.

Durante la vigencia 2024, se tramit6 glosa de 35701 facturas, las cuales representaron 61859 motivos,
por lo tanto, se puede decir que se tramitaron en promedio 5155 motivos de glosa por mes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara primero el analisis de todas las facturas tramitadas durante
el 2024 independientemente de la vigencia de la factura y posteriormente, se relacionara solo lo
correspondiente a facturas pertenecientes a la vigencia 2024.

También es importante mencionar que, las facturas a las que se realizan objeciones por parte de las
entidad responsable de pago (ERP) pueden ser glosadas en varias ocasiones, sin embargo, para el
presente informe y teniendo en cuenta que, siempre el valor de la primera glosa es el valor mas alto, se
ha tomado el valor de la primera glosa notificada a la entidad, para definir los valores de la glosa inicial,
el valor de la glosa definitiva, corresponde al total aceptado para las facturas, independientemente de la
cantidad de ingresos.

Cuadro No. 21 Glosa definitiva por conceptos de glosa vigencia 2024

CONCEPTO GENERAL DE | VALOR GLOSA FINAL
GLOSA (TODAS LAS FACTURAS)

1. FACTURACION $ 389.633.057

2. TARIFAS $ 269.330.825

6. PERTINENCIA $ 196.301.780

8. DEVOLUCION $ 183.647.005

3. SOPORTES $ 97.367.430

4. AUTORIZACION $ 25.003.251

5. COBERTURA $ 19.077.944

TOTAL $ 1.180.361.292

Fuente: Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare
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Teniendo en cuenta el Cuadro y el grafico anterior, se evidencia que, el concepto del que mas glosa
inicial se notifica, no es necesariamente, del que mas glosa definitiva se acepta.

El concepto especifico de glosa del que mas se acepté glosa durante la vigencia 2024 es Facturacion.
Se presentan glosas por facturacion cuando hay diferencias al comparar el tipo y volumen de los
servicios prestados con el tipo y volumen de los servicios facturados, o cuando los conceptos pagados
por el usuario no se descuentan en la factura (copagos, cuotas moderadoras, periodos de carencia u
otros), cuando se facturan insumos incluidos dentro de la estancia, incluso se encuentran aceptaciones
por superaciones de tope de cobertura de pdlizas de accidente de transito, que si bien, corresponden al
concepto de cobertura, las entidades realizan el reporte en el item de facturacion.

El segundo concepto que mas glosa definitiva tuvo, son las tarifas, concepto que representa la mayor
cantidad de glosa inicial recibida.

En el tercer lugar de la glosa definitiva, se encuentran las glosas por pertinencia, las cuales, también
corresponden al tercer concepto del que mas glosa inicial se recibe.
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En este item, se destaca la aceptacion por estancias prolongadas de pacientes en condicion de
abandono social o en espera de realizacion de procedimientos quirargicos, indicacién no pertinente de
estudios radiograficos en pacientes traumatizados, principalmente en accidentes de transito y el uso
indiscriminado del Omeprazol y paracetamol endovenoso.

Cuadro No. 22 Glosa definitiva Principales conceptos especificos de glosa,
vigencia 2024

VALOR GLOSA FINAL

CONCEPTO ESPECIFICO DE GLOSA (TODAS LAS
FACTURAS)
112. FACTURACION - FACTURA EXCEDE TOPES AUTIORIZADOS $177.624.441
223. TARIFAS - PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD $ 145.182.624
849. DEVOLUCIONES - FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS
L EGALES $96.780.237
816. DEVOLUCIONES - USUARIO O SERVICIO CORRESP. A OTRO % 83,472,553
PLAN O RESPONSABLE
608. PERTINENCIA - AYUDAS DIAGNOSTICAS $76.921.193
601. PERTINENCIA - ESTANCIA $67.963.480
208. TARIFAS - AYUDAD DIAGNOSTICAS $64.023.809
108. FACTURACION - AYUDAS DIAGNOSTICAS $61.175.359
106. FACTURACION - MATERIALES $44.402.874
308. SOPORTES - AYUDAS DIAGNOSTICAS $ 33.480.627
OTROS $ 329.334.094
TOTAL $1.180.361.292

Fuente: Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, el principal concepto especifico del que mas glosa
definitiva se tuvo durante el 2024, es Facturaciébn por que la factura excede topes autorizados,
concepto que como se menciond previamente, corresponde a la superaciéon de tope de cobertura en
pacientes victimas de accidente de transito con podliza vigente, este concepto representa el 15% del
total de la glosa definitiva de la vigencia.

En segundo lugar, se encuentran las glosas por Tarifas de procedimientos o actividades, las cuales,
como ya se mencion0 previamente aplican cuando los cargos por procedimientos o actividades que
vienen relacionados y/o justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
pactados, con los manuales tarifarios y/o por valores superiores a precios promedios del mercado, este
concepto representa el 12% del total de la glosa definitiva de la vigencia.

En tercer lugar, de glosa definitiva, se encuentran las devoluciones por que la factura no cumple
requisitos legales, sin embargo, un nimero importante de las facturas aceptadas, se refacturan, ya sea
a otro pagador o a otro plan de beneficio, este concepto representa el 8% del total de la glosa definitiva
de la vigencia.
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Cuadro No. 23 Glosa definitiva por entidad vigencia 2024

VALOR GLOSA
NIT ENTIDAD DEFINITIVA
900156264 NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A $ 360.459.182
860002180 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A $ 146.117.049
800103196 GOBERNACION DEL GUAVIARE $ 94.520.226
892000148 DEPARTAMENTO DEL META $ 93.620.256
860002400 | LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS $77.171.498
860002184 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. $58.191.512
860037013 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 50.515.728
860028415 EQUIDAD SEGUROS O.C $41.118.564
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
900298372 SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S. $39.065.051
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
860524654 ENTIDAD COOPERATIVA $ 33.894.442
OTRAS $ 185.687.784
TOTAL $ 1.180.361.292

Fuente: Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

En el cuadro anterior, se relaciona la glosa definitiva de la vigencia 2024 por entidad, en ella se
evidencian las 10 principales entidades de las que se acept6 glosa durante la vigencia 2024.

Al igual que con la glosa inicial, la entidad de la que mas glosa definitiva se tuvo en el 2024, es la
Nueva Empresa de Salud S.A, la cual representa un 30% del total de la glosa definitiva de la vigencia.

En segundo lugar, se encuentra Seguros Comerciales Bolivar S.A, entidad en cargada de la cobertura
de pacientes victimas de accidente de transito con péliza vigente, esta entidad representa un 12% de la
glosa definitiva de la vigencia.

En tercer lugar, se encuentra la Gobernacion del Guaviare, entidad encargada de la poblacién pobre no
asegurada y migrantes irregulares, representa un 8% del total de la glosa definitiva del 2024.

De manera general, se evidencia que las aseguradoras de pacientes victimas de accidentes de transito
se encuentran dentro de las 10 principales entidades de las cuales se acept6 glosa durante el 2024, lo
cual se encuentra directamente relacionado a la cantidad de accidentes de transito que se presentan
en la region.
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Cuadro No. 24 Glosa definitiva por concepto de glosa, solo facturas generadas en 2024

CONCEPTO GENERAL DE VALOR GLOSA DEFINITIVA (soLo
GLOSA FACTURAS 2024)

1. FACTURACION $ 307.417.883

2. TARIFAS $ 81.895.935

6. PERTINENCIA $ 79.237.217

8. DEVOLUCION $ 66.712.987

3. SOPORTES $ 47.687.981

4. AUTORIZACION $ 7.891.540

5. COBERTURA $ 3.664.141

TOTAL $ 594.507.684

Fuente: Dindmica Gerencial Hospital San José del Guaviare

Segun lo evidenciado en el cuadro anterior, los conceptos generales de glosa definitiva durante la
vigencia 2024 de facturas generadas durante el 2024, tiene la misma distribucion de los conceptos
generales de glosa definitiva del 2024 independientemente de la vigencia de la factura.

Sin embargo, es importante mencionar que, teniendo en cuenta la glosa final aceptada durante toda la
vigencia 2024, la glosa definitiva de facturas generadas en el 2024, corresponde al 50.4%, quedando
un 49.6% que corresponde a facturas de las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

Cuadro No. 25 Glosa definitiva por Principales conceptos especificos de glosa, solo facturas
generadas en 2024

VALOR GLOSA DEFINITIVA
CONCEPTO ESPECIFICO DE GLOSA (SOLO FACTURAS 2024)
112. FACTURACION - FACTURA EXCEDE TOPES
AUTIORIZADOS $ 158.098.364
223. TARIFAS - PROCEDIMIENTO O ACTIVIDAD $ 52.201.009
108. FACTURACION - AYUDAS DIAGNOSTICAS $ 52.136.642
106. FACTURACION - MATERIALES $ 37.360.902
816. DEVOLUCIONES - USUARIO O SERVICIO CORRESP. A $ 32 188.482
OTRO PLAN O RESPONSABLE B
608. PERTINENCIA - AYUDAS DIAGNOSTICAS $ 32.086.219
849. DEVOLUCIONES - FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS
LEGALES $ 31.733.129
111. FACTURACION - SERVICIO O INSUMO INCLUIDO EN $ 24.182.600
ESTANCIA O DERECHOS DE SALA B
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208. TARIFAS - AYUDAD DIAGNOSTICAS $ 23.170.952
607. PERTINENCIA - MEDICAMENTOS $ 22.228.931
OTROS $ 129.120.454
TOTAL $ 594.507.684

Fuente: Dindmica Gerencial Hospital San José del Guaviare

Respecto a los conceptos especificos de glosa, se evidencia para las facturas de la vigencia 2024, que
los dos conceptos principales tienen el mismo comportamiento que la glosa definitiva de la vigencia
independientemente de la vigencia de la factura, sin embargo, se evidencia variacion para el tercer
concepto especifico que mas glosa definitiva genera, siendo en esta ocasion la facturacion de ayudas
diagnosticas.

De manera general, la mayoria de los conceptos especificos de la glosa definitiva para facturas 2024

tienen el mismo comportamiento que la glosa definitiva independientemente de la vigencia de la
factura.

Cuadro No. 26. Glosa definitiva por entidad, solo facturas generadas en 2024

VALOR GLOSA
NIT ENTIDAD DEFINITIVA (SOLO FACTURAS
2024)
900156264 NUEVA EMPRESA DE SALUD S.A $ 223.599.918
860002180 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A $ 132.845.380
892000148 DEPARTAMENTO DEL META $  42.839.308
860002400| LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS $  35.194.398
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
860524654 ENTIDAD COOPERATIVA $  33.188.492
901541154 DISPENSARIO MEDICO ORIENTE $  24.233.165
800103196 GOBERNACION DEL GUAVIARE $  16.689.950
901127521 UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE $  10.571.528
860037013 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $  10.467.725
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
901037916 | SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN $ 9.250.400
SALUD (ADRES)
OTROS $  55.627.420
TOTAL $ 594.507.684

Fuente: Dindmica Gerencial Hospital San José del Guaviare

De acuerdo al cuadro anterior, se puede evidenciar el mismo comportamiento para las dos entidades
que mas glosa definitiva tuvieron en el 2024 de facturas del 2024, que la glosa aceptada en 2024,
independientemente de la vigencia de la factura.
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La tercera entidad que mas glosa definitiva de facturas del 2024 tuvo, es la Secretaria de Salud del
Meta, ya que, se tuvo que aceptar varias facturas de poblacion migrante para cambio de pagador a la
Secretaria de Salud del Guaviare, segun directrices dadas por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Cuadro No. 27 Indicador de Oportunidad de Respuesta de Glosa Vigencia 2024

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE GLOSA

PERIODO DE .
MEDICION NUMERADOR/DENOMINADOR PORCENTAJE
TOTAL DE GLOSAS CONTESTADAS DENTRO DE LOS
2024 TERMINOS, DE GLOSAS RADICADAS DURANTE EL 2024 / 87%
TOTAL DE GLOSAS RADICADAS EN EL 2024

Para
la medicion del indicador de oportunidad de respuesta de la glosa, se tiene en cuenta la meta
establecida en el Area de Auditoria de Cuentas Médicas de que las glosas deben ser contestadas
dentro de los 20 dias calendario de su radicacion.

El indicador tiene una meta del 90%, por lo tanto, para la vigencia 2024, se evidencia que tomando en
cuenta el consolidado general, se estd un 3% por debajo, lo anterior, debido a que, para el primer
trimestre del 2024 se tuvo escases de personal en el area por la no renovacion de forma imprevista del
contrato por parte de una colaboradora que tenia a cargo entidades aseguradoras de accidentes de
transito, las cuales durante el mes de diciembre de 2023 y enero y febrero de 2024 estuvieron
reportando una cantidad considerable de glosa, lo cual fue causa directa de que se haya obtenido en
ese trimestre un 74% de cumplimiento.

Para el segundo, tercer y cuarto trimestre del 2024, se cumplié con la meta establecida, teniendo
porcentajes de respuesta oportuna de glosa por encima del 90%.

3.5 Gestién de costos

A 31 de diciembre de 2024, la ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con 53 centros de costos,
los cuales se clasifican en 33 administrativos y 20 asistenciales creados por las resoluciones Nros.
0556 de 31/07/2015 y 0870 del 20/09/2016.

Con respecto a los costos, gastos e ingresos, me permito informar que esta fue
tomada de la informacion suministrada por el area de contabilidad con corte a
diciembre de 2024-2023.

El comportamiento en general del aumento de los costos con corte a diciembre de
2024 de los diferentes servicios asistenciales con respecto a la vigencia del 2023, fue
de $4.532.378.956,50, equivalente al 11%, se realiza el incremento salarial del
personal de planta el 9,26%, se legalizan elementos para el mantenimiento de
infraestructura para la adecuacion de los diferentes servicios asistenciales en el plan
de contingencia en el marco de la construccion del nuevo Hospital, ingreso de
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personal a la ndmina de planta, también por el aumento de horas extras y por
aumento en la contratacién de profesionales, técnicos y auxiliares para los diferentes
servicios asistenciales, y el IPC para la vigencia 2024 quedd en 9,28% el cual se
aplicé para tener en cuenta en los analisis que se realizan para la contratacion del
2024.

Cuadro No. 28: Comparativo de Costos con corte a diciembre 2024 — 2023

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO -
CONTABLE CONCEPTO 2024 2023 VALOR VARIACION
|7
6

Db COSTOS DE VENTAS | $  44.810.052.804,15 | $  40.277.673.847,65 | $  4.532.378.956,50

COSTO DE VENTAS DE
6.3 Db SERVICIOS $  44.810.052.804,15 | $  40.277.673.847,65 ' $  4.532.378.956,50
6.3.10 Db |Servicios de salud $ 44.810.052.804,15 | $  40.277.673.847,65 | $  4.532.378.956,50

Fuente: Informe de Gestion, area de Costos

Cuadro No. 29 Costos de venta de Servicios

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO )
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VALOR VARIACION
6.3 Db COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS $  44.810.052.804,15 | $ 40.277.673.847,65 ' $  4.532.378.956,50
6.3.10 Db |SERVICIOS DE SALUD $  44.810.052.804,15 | $ 40.277.673.847,65 | $  4.532.378.956,50
6.3.10.01 Db |Urgencias - Consulta y procedimientos $  5.392242.93349  $ 4.691.998.631,69 | $ 700.244.301,80
6.3.10.02 Db | Urgencias - Observacion $  1.634.226.588,91 | $ 1.383.754.433,88 | $ 250.472.155,03
6.3.10.15 pp | Servicios ambulatorios - Consula externa y $  375.698.260,66 $ 363.391.702,47 | $ 12.306.558,19
procedimientos
6.3.10.16 Db |Servicios ambulatorios - Consulta especializada $  2964.017.912,22 '$ 2.390.605.119,46 | $ 573.412.792,76
6.3.10.25 Db |Hospitalizacion - Estancia general $  4.076.986.538,32 | $ 3.831.379.077,62 | $ 245.607.460,70
6.3.10.27 Db | Hospitalizacién - Cuidados cuidados intermedios $  1.882.147.530,25 | $ 1.804.314.281,62 | $ 77.833.248,63
6.3.10.31 Db | Hospitalizacion - Otros cuidados especiales $  1.924.143218,97 | $ 1.627.548.223,34 | $ 296.594.995,63
6.3.10.35 Db |Quirdfanos y salas de parto - Quiréfanos $  8.723.394.967,93  $ 7.776.802.505,57 | $ 946.592.462,36
6.3.10.36 Db |Quirdfanos y salas de parto - Salas de parto $  3.294582.264,31  $ 2.887.280.646,84 | $ 407.301.617,47
6.3.10.40 Db | Apoyo diagndstico - Laboratorio clinico $  4.521.704.939,63 | $ 3.357.514.568,66 | $  1.164.190.370,97
6.3.10.41 Db | Apoyo diagnéstico - Imagenologia $ 2.222.921.392,06 ' $ 1.803.916.034,92 | $ 419.005.357,14
6.3.10.43 Db ﬁi‘;‘g’r{gsfi?g”"s“w - Otras unidades de apoyo $  117.830.73458  $ 111.881.149,55 $ 5.949.585,03
6.3.10.50 Db | Apoyo terapéutico - Rehabilitacion y terapias $ 835.224.656,51 | $ 846.782.967,27 -$ 11.558.310,76
6.3.10.56 D APOYo terapeutico - Farmacia e insumos $ 484424027049 $ 524350362365 -5 399.263.353,16
hospitalarios
6.3.10.66 D | Servicios conexos a a salud - Servicios de $ 94612682844 § 803.523657,06 $  142.603.17138
ambulancias
6.3.10.67 Db |Servicios conexos a la salud - Otros servicios $  1.054.563.767,38 | $ 1.353.477.224,05 |-$ 298.913.456,67

Fuente: Informe de Gestidn, area de Costos

Las areas que tuvieron una variacién significativa fueron: Laboratorio Clinico: aumenté en un 35%,
por mayor solicitud de pedidos para el servicio ocasionado a la mayor demanda de servicios,
Ecografias: Aumentd un 27%, debido a la solicitud de materiales, mayor distribucién en elementos de
aseo y servicios publicos, pago de arriendo a la ESE de primer nivel, en honorarios aument6 por la
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legalizacion de toma de ecografias en otros municipios, aumento en viaticos y gastos de viaje, mayor
asignacion y ejecucion presupuestal en bienestar social, Consulta Externa Especializada: Aumento
un 24%, debido a la mayor solicitud de pedidos para las jornadas subespecialidades, mayor
legalizacion de especialistas, mayor ingreso de personal de asignacion de citas, mayor distribucion de
personal asistencial, de aseo, ingreso de personal asistencial de planta, estudiantes de medicina, al
igual las horas extras aumentaron en los auxiliares de enfermeria, Terapia Fisica: Aument6 un 20%
mayor solicitud de materiales para el servicio, aumento de consumo de elementos de aseo y servicios
publico, ingreso de personal asistencial, mayor distribucion de facturadores, aumento los honorarios: en
la vigencia anterior no estuvo contratado un terapeuta en un semestre y aumento de sueldo por el
incremento salarial, Urgencias Observacion: Aumento un 18%, mayor legalizacién elementos de
aseo, aumento en la distribucion de servicios publicos, mayor distribucion del personal asistencial y
personal de aseo, mayor asignacién y ejecucion presupuestal en bienestar social, Pediatria: Aumenté
un 18%, mayor solicitud de materiales de pedidos y suministros para el servicio, mayor solicitud de
elementos de aseo, mayor legalizacion de especialistas y médicos generales, personal de aseo, mayor
asignacion y ejecucion presupuestal en bienestar social, Ambulancia: aument6 un 18%, debido a la
mayor solicitud de medicamentos y dispositivos médicos para la asistencia pacientes en remision,
mayor consumo de combustible, mayor asistencia de remisiones, mayor distribuciéon de personal,
aumento salarial, aumento en dotacion por la no causacién de una en la vigencia anterior y aumento de
viaticos fuera del departamento, Rayos X: Aumentd un 17%, mayor solicitud en elementos de aseo,
distribucion de personal de enfermeria, mayor distribucion en lecturas de RX, mayor distribucién de
personal, aumento sueldos por el incremento salarial, aumento en horas extras, Urgencias Consultay
Procedimientos aumentd en un 15%; mayor pedidos de materiales del servicio, ingreso de personal
asistencial, mayor en horas extras, aumento salarial, mayor asignacién y ejecucion presupuestal en
bienestar social, Sala de Partos: Aumenté un 14%, debido a mayor solicitud de insumos y oxigeno
medicinal, ingreso de personal asistencial, aumento en salarios y horas extras en el personal de planta
y por mayor distribucion del personal de contrato, mayor asignacién y ejecucion presupuestal en
bienestar social, Quir6fano: Aumento un 12%, solicitud de pedidos jornada de subespecialidades,
mayor distribucién de; personal, especialistas, servicios generales, ingreso de personal a la plantas,
aumento salarial, aumento en viaticos, mayor asignacion y ejecucion presupuestal en bienestar social,
Hospitalizacion: Aumentd un 6%, mayor consumo de materiales del servicio, mayor legalizacion de
especialistas, aumento salarial, mayor asignacion y ejecucién presupuestal en bienestar social y los
demas servicios aumentaron menos del 5%, por el mayor solicitud de materiales en el servicio,
aumento salarial, aumento de personal, incremento salarial, de servicios publicos, mayor asignacion y
ejecucidn presupuestal en bienestar social; exceptuando el servicio de Terapias Respiratoria que
disminuyo en un -25% y Farmacia con -8%.
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Cuadro No. 30 Ingresos con Corte a diciembre 2024 — 2023:

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Comparativo Ingresos a Diciembre 2024-2023
SERVICIOS 2024 2023 VARIACION %

Urgencias Consultas y procedimientos $ 3.419.727.840 | $ 3.326.151.024 | $ 93.576.815 3%
Urgencias Observacion S 2.178.649.169 | S 1.837.625.203 | S  341.023.966 | 19%
Consulta Externa y Procedimientos $ 564.077.305|S  248.446.020 | S  315.631.286 | 127%
Consulta Externa Especializada S 3.508.134.586 | S 2.720.333.168 | $  787.801.418 | 29%
Hospitalizados $ 8.971.063.943 | $ 7.871.010.965 | $ 1.100.052.978 | 14%
Hospitalizacién Cuidados Intermedios $ 1.656.069.844 | S 1.911.194.514 |-5  255.124.670 | -13%
Pediatria S 1.482.475.024 | $ 434.469.544 | S 1.048.005.480 | 241%
Quirofanos $ 13.415.024.279 | $ 10.964.176.165 | S 2.450.848.114 | 22%
sala de Partos $ 2.223.060.694 | S 2.031.990.638 | S  191.070.056 9%
Laboratorio $ 13.555.557.846 | $ 9.195.642.357 | $ 4.359.915.489 | 47%
Rayos X $ 2.266.541.275|S 1.616.250.153 | S  650.291.122 | 40%
Ecografias § 5.585.082.413 | $ 4.766.022.271 | S  819.060.142 | 17%
Nutricion S 67.250.565 | $ 65.137.801 | $ 2.112.764 3%
Rehabilitacion y Terapias Fisicas S 441714099 | S  290.384.493 | $  151.329.606 | 52%
Rehabilitacion y Terapias Respiratorias | S  190.494.729 | §  152.961.966 | $ 37.532.763 | 25%
Farmacia $ 9.256.101.802 | S 7.347.828.594 | $ 1.908.273.208 | 26%
Ambulancias $ 1.749.800.285 | $ 1.219.774.966 | S  530.025.319 | 43%
Servicios Conexos a la Salud -

Etnopabellon S 488.996.792 | $ 379.411.232 | S 109.585.560 | 29%
SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS CON EL

MECANISMO DE PAGO GLOBAL PROSPECTIVO | $ 2.210.185.857 | $ 1.590.408.958 | S  619.776.899 | 39%
TOTAL GENERAL $ 73.230.008.348 | $ 57.969.220.032 | $ 15.260.788.316 | 26%

Fuente: Informe de Gestidn, area de Costos

Los ingresos en general con corte a diciembre de 2023 con respecto a la vigencia
2024 aumentaron en un 26%, hubo una variacion real del (16.27%) para el Hospital,
ya que las tarifas para la vigencia 2024 aumentaron en un (9.73%) para las EPS,
segun Resolucion numero 2364 del 29 de diciembre de 2023 para la UPC; También
se evidencian unos ingresos por servicios de salud prestados por pago global
prospectivo realizado con la Nueva EPS, por la contratacion de las especialidades por
jornadas presenciales y telemedicina.
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Cuadro No. 31 Rentabilidad con Corte a diciembre 2024:

El HOSPITAL A SU SERVICIO

ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Rentabilidad a Diciembre 2024
RESULTADO DEL
SERVICIO INGRESOS COSTOS EJERCICIO %
Urgencias Consultas y procedimientos | $  3.419.727.840 | $ 5.392.242.933 |-$ 1.972.515.094 -58%
Urgencias Observacién S 2.178.649.169 | S 1.634.226.589 | $ 544.422.581 25%
Consulta Externa y Procedimientos S 564.077.305 | $ 375.698.261 | $ 188.379.045 33%
Consulta Externa Especializada S 3.508.134.586 | S 2.964.017.912 | $ 544.116.674 16%
Hospitalizados S 8.971.063.943 | $ 4.076.986.538 | S 4.894.077.404 55%
Hospitalizacion Cuidado Intermedio S 1.656.069.844 | S 1.882.147.530 |-S 226.077.686 -14%
Pediatria S 1.482.475.024 | S 1.924.143.219 |-$ 441.668.195 -30%
Quiréfanos S 13.415.024.279 | $ 8.723.394.968 | S 4.691.629.311 35%
sala de Partos S 2.223.060.694 | $ 3.294.582.264 |-$ 1.071.521.571 -48%
Laboratorio S 13.555.557.846 | S 4.521.704.940 | $ 9.033.852.907 67%
Rayos X S 2.266.541.275 | S 801.605.788 | $ 1.464.935.487 65%
Ecografias S 5.585.082.413 | S 1.421.315.604 | $ 4.163.766.810 75%
Nutricién S 67.250.565 | $ 117.830.735 |-$ 50.580.170 -75%
Rehabilitacion y Terapias Fisicas S 441.714.099 | $§ 536.107.774 |-$ 94.393.675 -21%
Rehabilitacidn y Terapias Respiratorias | $ 190.494.729 | S 299.116.882 |-$ 108.622.153 -57%
Farmacia S 9.256.101.802 | $§ 4.844.240.270 | $ 4.411.861.531 48%
Ambulancias S 1.749.800.285 | $ 946.126.828 | $ 803.673.456 46%
Servicios Conexos a la Salud -
Etnopabellon S 488.996.792 | $§ 1.054.563.767 |-$ 565.566.975 -116%
SERVICIOS DE SALUD PRESTADOS CON EL
MECANISMO DE PAGO GLOBAL
PROSPECTIVO S 2.210.185.857 | S - S 2.210.185.857 100%
TOTAL GENERAL $ 73.230.008.348 | $ 44.810.052.804 | $  28.419.955.543 39%

Fuente: Informe de Gestion, area de Costos

La rentabilidad con corte a diciembre de 2024 se mantuvo en un 39%, en donde se
puede evidenciar que las areas mas rentables son: Ecografias con un 75%,
Laboratorio con 67%, Rayos X con un 65%, Hospitalizados con el 55%, Farmacia
con un 48%, Ambulancias con el 46%, Quir6fanos con el 35%, Consulta Externa
Procedimientos con el 33%, Urgencias Observacion con un 25% y por ultimo con
el 16% el area de Consulta externa especializada; es de mencionar que el Hospital
sigue realizando auto gestion en las autorizaciones de los examenes, procedimientos
y demas servicios que solicitan los especialistas de la Institucion.

Las areas que tuvieron pérdida con corte a diciembre de 2024, son la siguientes:

Etnopabellon: con un -116%, a pasar que se suspende este servicio en el Ultimo
trimestre de la vigencia 2024 por la contingencia de la construccion del nuevo
Hospital, Nutricion: con una pérdida del -75% por mayor consumo de material y
aumento salarial a pesar que los ingresos aumentaron en un 3% , Urgencia Consulta
y Procedimientos: con una pérdida del -58%, a pesar que los ingreso aumentaron en
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un 3% los costos fueron mas altos, Terapia Respiratoria: con un -57%, Sala de
Parto: la pérdida en un -48%, Pediatria: con un -30%, Terapia Fisica: con un -21%
UCIM: con un -14% a pesar que en algunos servicios aumentaron sus ingresos no
fueron suficientes para cubrir los costos de estos servicios.

3.5.1 Indicadores de costos

Cuadro No. 32 Margen de Utilidad Bruta a Diciembre 2023-2024

2023 $ 57.969.220.032 | $ 40.277.673.848 | $ 17.691.546.184 31%

2024 $ 73.230.008.348 | $ 44.810.052.804 | $ 28.419.955.543 39%
TOTAL $ 15.260.788.316 | $ 4.532.378.957 | $ 10.728.409.360 8%
VARIACION % 26% 11% 61%

Se toma como referencia a diciembre comparativo 2023-2024, en donde se evidencia una variacion del
61% en el margen de utilidad bruta, los ingresos operacionales de ventas aumentaron para la vigencia
2024 en un 26%; en un (9.73%) para las EPS, segun Resolucién nimero 2364 del 29 de diciembre de
2023 de la UPC, con respecto a los costos también hubo un aumento del 11%, debido a la aplicacion
del IPC del 9,28% para los contratos de bienes y servicios, también se evidencia mayor legalizacion en
honorarios en especialidades béasica por prestacién de nuevos servicios y por jornadas realizadas a
diferentes municipios del Guaviare.

Cuadro No. 33 Margen de Utilidad Operacional Diciembre 2023-2024

2023 17.691.546.184 9.720.639.917 7.970.906.267 57.969.220.032 14%

2024 28.419.955.543 10.614.427.866 17.805.527.677 73.230.008.348 24%
TOTAL 10.728.409.360 893.787.949 9.834.621.410 15.260.788.316 11%
VARIACION % 61% 9% 123% 26%

La Margen de utilidad operacional con corte a diciembre comparativo 2023-2024, se evidencia una
variacion del 11% en el margen operacional, los gastos administrativos aumentaron un 9%; detallados
asi; Sueldos y Salarios de Personal: aumento un 11% de acuerdo al aumento salarial del 9,26% e
ingreso de personal a la nomina por nombramiento provisional; Horas Extras y Festivos: aumento en
un 13% ocasionado por el aumento salarial, ingreso de personal a la ndmina por nombramiento
provisional y e incremento en asignacion de horas; Capacitacion, bienestar social y estimulos:
aumento en un 27% por mayor asignacion y ejecucion presupuestal en bienestar social y capacitacion,
Dotacidon y suministro a trabajadores: aumenté el 16% ingreso de un auxiliar administrativo,
aumento salarial y el IPC; Vigilancia y Seguridad: aumentd el 18% por el incremento en tarifas del
servicio por la supervigilancia, segun Circular Externa N0.20130001305 del 30 de diciembre de 2023;
Mantenimiento: aumento en un 15% por actualizacién del software dinamica gerencial y
mantenimiento del del hardware, Publicidad y Propaganda: Aumenté en un 57% en la vigencia
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anterior solo habia un contrato en el primer semestre, para el segundo trimestre de 2024 se tiene dos
emisoras contratadas; Servicios de Aseo: aumentdé en un 15% aumento en personal de aseo,
Elementos de Aseo: aumentd en un 36% aumento en pedidos por el aumento en la demanda de
servicios, Intangibles: aumento en un 2% aumento en tarifas por la actualizacién de licencias y
seguros, Honorarios: Aumentaron en un 20% derivado a la contratacion de personal, Servicios:
Aumentaron en un 19% aumentaron por mayor contratacion de servicios de personal, Auditaje
Contraloria y Contribucién Supersalud: aumenté en un 16%, debido al aumento de dicha cuota,
segun resolucién No 558 de 2024 de la Contraloria Departamental, Gravamen a los movimientos
Financieros: aumenté en un 19%, debido a mayor pago a terceros.

3.6 Gestion de tesoreria

Se presenta los pagos realizados correspondientes al IV trimestre de 2024.

Cuadro No. 34. Pagos realizados IV trimestre 2024.

PAGO POR BENEFICIOS A EMPLEADOS S 4.335.547.692 29%
PAGO POR HONORARIOS Y SERVICIOS S 6.243.371.931 42%
PAGO A PROVEEDORES S 2.770.370.792 19%

PAGO POR IMPUESTOS S 705.022.660 5%

PAGO POR SERVICIOS PUBLICOS S 343.307.409 2%
PAGO POR PARAFISCALES $ 300.950.000 2%
PAGOS POR LITIGIOS Y DEMANDAS S - 0%

PAGO POR AVANCE VIATICOS Y ASISTENCIA MEDICA S 86.463.215 1%
PAGO POR SEGUROS Y LICENCIAS S 36.096.164 0%
PAGO POR PROYECTOS DE INVERSION S 62.728.935 0%
PAGO POR DEVOLUCIONES S 48.700 0%
TOTAL S 14.883.907.498 100%
Fuente: informacién de tesoreria

Como se observa en el cuadro anterior se detallan los pagos realizados durante el cuarto trimestre de
2024, por concepto de las diferentes obligaciones que adquirid6 el hospital para su normal
funcionamiento. Los datos han sido organizados por categorias de pagos, con el fin de brindar una
vision clara y detallada del periodo. Destacandose el pago de las obligaciones laborales del recurso
humano que presta sus servicios en la E.S.E Hospital San José del Guaviare las cuales representan un
71% del total de los pagos realizados, seguido por el pago a proveedores (19%). Quedando al corte de
diciembre de 2024 con el pago de némina al dia lo que demuestra un buen manejo financiero.

Durante el periodo correspondiente, el hospital ha cumplido con la presentacion y pago oportuno de las
obligaciones tributarias y fiscales correspondientes al trimestre.
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Pagos IV trimestre 2024

PAGO POR DEVOLUCIONES

PAGO POR PROYECTOS DE INVERSION
PAGO POR SEGUROSY LICENCIAS
PAGO POR AVANCE VIATICOS Y ASISTENCIA MEDICA
PAGOS POR LITIGIOS Y DEMANDAS
PAGO POR PARAFISCALES

PAGO POR SERVICIOS PUBLICOS
PAGO POR IMPUESTOS

PAGO A PROVEEDORES

PAGO POR HONORARIOS Y SERVICIOS
PAGO POR BENEFICIOS AEMPLEADOS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

® PARTICIPACION

Cuadro No. 35. Comparativo de Cuentas por pagar total (Vigencia 2024 vs 2023)

BIENES S 1.262.859.035 S 937.735.709 34,67

SERVICIOS S 614.952.261 S 394.161.994 56,02

BIENES POR COMPRA DE ACTIVOS FLJOS S 32.996.640 S 29.449.070 12,05
PROYECTOS DE INVERSION S 62.372.287 S 85.592.943 - 27,13
SENTENCIAS S 30.000.000 S 30.000.000 =

VIATICOS Y ASISTENCIA MEDICA S 10.082.460 $ 2.770.000 263,99
SERVICIO DE ASEO S 54.402.860 S 42.699.400 27,41
TELEFONO S 737.510 $ 1.823.054 - 59,55

COMISIONES FINANCIEROS S = S 2.462.680 - 100,00
HONORARIOS $ 1.260.388.682 S 968.582.607 30,13

SERVICIOS TECNICOS S 568.101.960 S 464.896.854 22,20
CESANTIAS ANUALIZADAS $ 753.935.338 S 564.386.645 33,58
CESANTIAS RETROACTIVAS S 14.416.037 S = 100,00
SEGURIDAD SOCIAL S - S 307.627.400 - 100,00

RET EN LA FUENTE S 166.803.000 S 152.266.000 9,55

IMP DEPARTAMENTALES (ESTAMP Y TASA) $ 435.380.000 $ 365.329.900 19,17
IMP MUNICIPALES (ICA) S 28.752.000 S 25.638.000 12,15

TOTAL $5.296.180.070.00 $4.375.422.255.85 21,04

Fuente: Informacién de tesoreria

Como se aprecia en el cuadro anterior, como resultado del andlisis comparativo de las cuentas por
pagar del hospital al cierre de las vigencias 2024 y 2023. Estas presentan un incremento del 21.04%
respecto al mismo corte del afio inmediatamente anterior, pasando de $ 4.375.422.255,85 en 2023 a $
5.296.180.070,00 en 2024, destacandose las cuentas por pagar que han experimentado un aumento
en relacion con el periodo anterior, con el fin de identificar las areas que podrian requerir atencion
adicional y planeacién financiera como son: bienes, servicios, asistencia médica, honorarios y servicios
técnicos.
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Cuentas por pagar
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3.7 Gestion de talento humano

Cuadro No. 36 Comparativo, planta de personal por niveles a 31 de diciembre 2024 vs 2023

2424 2023  ABSOLUTA RELATIVA

DIRECTIVO 8 8 0 0%
ASESOR 0 0 0 0%
PROFESIONAL 50 49 1 2%
TECNICO 11 11 0 0%
ASISTENCIAL 78 73 5 7%
TOTAL 147 141 6 4%

F.1. Propia del area de Gestion de Talento Humano

Al comparar el comportamiento de la planta de personal durante el cuarto trimestre de las vigencias
2024-2023, se observa que la planta de personal fue modificada pasando de 141 A 147 empleos, toda
vez que la administracion, continuo con formalizacién laboral creando 5 nuevos cargos del nivel
asistencial (3 auxiliares en salud y 2 auxiliares administrativos) y teniendo en cuenta que se dio inicio
al proyecto de construccién del hospital se creé un (1) cargo temporal del nivel profesional, de perfil
ingeniero civil o arquitecto, quien depende de la gerencia y realizara la supervision de la obra.
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Cuadro No. 37 Comparativo, planta de personal por situacién administrativa del cargo a 31 de
diciembre 2024 vs 2023.

CARRERA ADMINISTRATIVA 14 14 0 0%
PERIODO FIJO 14 14 0 0%
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 9 9 0 0%
TRABAJADOR OFICIAL 1 1 0 0%
ENCARGOS 5 6 -1 -17%
NOMB PROVISIONAL 101 97 4 4%
VACANTES DEFINITIVAS 1 0 1 100%
VACANCIA TEMPORAL 1 0 1 100%
CARGO TEMPORAL 1 0 1 100%

TOTAL 147 141 6

F.I. Propia del area de Gestion de Talento Humano

Al comparar el comportamiento de la planta de personal de acuerdo a su situacion administrativa,
durante el cuarto trimestre de las vigencias 2024-2023, se observa que disminuyo en un cargo la
provision de empleos mediante encargo, debido a que el servidor que se encontraba encargado se
encuentra en periodo de prueba en otra entidad; y los hombramientos provisionales incrementaron en 4
cargos, debido a la provision de los cargos creados, pendiente por proveer dos cargos de auxiliar
administrativo.

Cuadro No. 38 Comparativo consolidado salario y prestaciones sociales a 31 de diciembre 2024-
2023.

2024 2023 ABSOLUTA
SUELDO $ 1.832.173.137 $ 1.672.699.400 $ 159.473.737 10%
PRIMA_NAVIDAD $ 661.524.421 $  563.857.809 $ 97.666.612 17%
RECARGOS FESTIVOS Y $  326.337.449 $  284.859.581 $ 41.477.868 15%
DOMINICALES
VACACIONES_POR_PERIODO $ 131.125.888 $ 90.402.105 $ 40.723.783 45%
INMNIZACION_VACACIONES $ 69.264.232 $ 49.799.634 $ 19.464.598 39%
INCAPACIDAD $ 29.727.694 $ 12.388.563 $ 17.339.131 140%
PRIMA_VACACIONES $ 118.476.826 $ 105.163.414 $ 13.313.412 13%
BONIF_RECREACION $ 14.870.359 $ 13.087.440 $ 1.782.919 14%
BONIF_SERVICIOS_PRESTADO $ 49.671.134 $ 48.071.600 $ 1.599.534 3%
S
AUX_TRANSPORTE $ 7.252.200 $ 6.383.513 $ 868.687 14%
AUXILIO DE ALIMENTACION $ 4.139.032 $ 3.785.680 $ 353.352 9%
PRIMA_SERVICIOS $ 8.365.266 $ 13.190.113 -$ 4.824.847 -37%
TOTALES $ 3.252.927.638 $ 2.863.688.852 $ 389.238.786 14%

F.l. Propia del &rea de Gestion de Talento Humano

Al comparar el consolidado de Salario y Prestaciones Sociales del cuarto trimestre de las vigencias
2024-2023, otorgados a los servidores publicos de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, se puede
evidenciar una tendencia ascendente del 14% representando un incremento de $389.238.786, siendo

" El FHospital 4 Su Senvicio”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (608) 5840531
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

El HOSPITAL A SU SERVICIO

? Codigo de prestador

950010000101

HOSPITAL Nit - 832001966-2
SANJOSEQELGUMARE) Gerencia

las variaciones mas significativa los conceptos de: “SUELDO” con un incremento de $159.473.737, en
la vigencia 2024, respecto al afio 2023, lo cual obedece al incremento salarial, de una vigencia a la
otra, y a la provisién de 4 cargos creados; “PRIMA DE NAVIDAD”, este concepto refleja una
comportamiento ascendente con una variacion absoluta de $97.666.612, debido a la provision de
vacantes definitivas en la vigencia 2024; “RECARGOS FESTIVOS Y DOMINICALES” su
comportamiento es de tendencia ascendente con una variacion absoluta de $41.477.868; debido al
incremento salarial y a provision de cargos vacantes, “VACACIONES POR PERIODOQO”, también
presenta una tendencia ascendente, debido a en el Gltimo trimestre de la vigencia 2024, se liquidé las
vacaciones a los servidores que habian aplazado periodo vacacional en la vigencia 2023, por
necesidades del servicio; INDEMNIZACIONES VACACIONES, su tendencia también es ascendente
por los mismos motivos expuestos en vacaciones por periodo, “INCAPACIDAD” este concepto presenta
una tendencia creciente teniendo en cuenta, que dos servidores del nivel profesional gozaron de
licencia de maternidad y dos servidores disfrutaron de licencia de paternidad, PRIMA DE SERVICIOS,
fue el Unico concepto con tendencia decreciente debido a que un médico del servicio social obligatorio,
se le prorrogo su afio rural y su prima de servicios se liquidara con la némina de enero de 2025.

Cuadro No. 39 Comparativo Comportamiento recargos festivos y dominicales, cuarto trimestre
2024-2023.

RELATIV

2024 2023 ABSOLUTA A
MEDICO GENERAL $121.776.669 $ 96.248.897 $25.527.772 27%
AUXILIAR AREA DE LA SALUD $127.262.296 $110.565.130 $ 16.697.166 15%
ENFERMERO $39.376.249 $ 35.494.307 $3.881.942 11%
TERAPEUTA RESPIRATORIO $9.013.212 $5.391.518 $ 3.621.694 67%
PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL
0
OBLIGATORIO BACTERIOLOGIA $4.952.913 $ 3.469.684 $1.483.229 43%
TRABAJADORA SOCIAL $6.077.973 $ 5.340.940 $ 737.033 14%
TECNICO ADMINISTRATIVO $ 3.240.745 $2.556.193 $ 684.552 27%
OPERARIO $ 3.069.446 $2.800.039 $ 269.407 10%
COORDINADORA_ BACTERIOLOGA $ 3.230.220 $3.097.340 $132.880 4%
AUXILIAR ADMINSITRATIVO $ 3.815.994 $3.937.251 -$121.257 -3%
FISIOTERAPEUTA :$ $ 485.540 -$ 485.540 -100%
TECNICO AREA DE LA SALUD $ 4.089.913 $5.399.810 -$ 1.309.897 -24%
INSTRUMENTADOR QUIRURGICO $431.819 $10.072.932 -$9.641.113 -96%
TOTAL $ 326.337.449 $284.859.581 | $41.477.868,00 15%

F.l. Propia del area de Gestion de Talento Humano

Al comparar el comportamiento del cuarto trimestre de las vigencias 2024-2023, se evidencia, una
tendencia ascendente en el costo de los recargos festivos y dominicales, representado en una
variacion relativa del 15% que asciende a una variacion absoluta de $ 41.477.868. siendo la variacion
mas significativa la que se ocasion6 en el personal médico, con un 27% que representa un costo de $
25.527.772 mas que en la vigencia 2023, también se destaca, que el personal de enfermeria
incremento su costo en un 15% representado en una variacién absoluta de $ 16.697.166, otra variacion
importante es la que se evidencia en el cargo de la terapista respiratoria, que representa un 67% mas
respecto a la vigencia 2023, es importante resaltar que se debe tomar medidas al respecto toda vez
que se trata de un solo cargo, por lo tanto se debe revisar la fatiga del servidor, finalmente se debe
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resaltar la gestion de la coordinadora de cirugia, quien acato las medidas de austeridad que se ven
reflejadas en la tendencia decreciente del menos 96% representada en -$ 9.641.113, en dos
servidores, que laboran como instrumentadores.

Cuadro No. 40 Comparativo Comportamiento avance de viaticos cuarto trimestre 2024-2023, por
nivel jerarquico.

2024 2023 ABSOLUTA  RELATIVA

ASISTENCIAL 8.286.061 12.770.185 | - 4.484.124 -35%
DIRECTIVO 6.036.473 7.943.866 - 1.907.393 -24%
PROFESIONAL 5.144.600 10.745.489 | - 5.600.889 -52%
TECNICO 5.179.813 15.206.010 @ -10.026.197 -66%
TOTAL 24.646.947 46.667.573 | - 22.020.626 -47%

F.l. Propia del area de Gestion de Talento Humano

Como se evidencia en el cuadro anterior, al comparar cuarto trimestre de las vigencias 2024-2023, se
refleja un comportamiento decreciente del -47% representado en - 22.020.626, por concepto de avance
de viaticos, siendo la de mayor impacto el nivel técnico con un 66% equivalente a - 10.026.197

Cuadro No. 41 Comparativo Comportamiento avance de viaticos cuarto trimestre 2024-2023, por
objeto de la comision

JORNADA DE SALUD $6.679.862 15.067.412 - 8.387.550 -56%
CAPACITACION 16.263.351 21.990.101 - 5.726.750 -26%
GESTION ADMINISTRATIVA = 4.604.652 - 4.604.652 -100%
DEPURACION CARTERA - 2.498.297 @ - 2.498.297 -100%
MANTENIMIENTO AMBULANCIA 1.703.734 2.505.088 - 801.354 -32%
TOTAL 24.646.947 46.665.550 | -22.018.603 -47%

F.l. Propia del area de Gestion de Talento Humano

Al comparar cuarto trimestre de las vigencias 2024-2023, se evidencia que la mayor variacion, se
obtuvo, en las brigadas de salud, con un 56% representado en menos 8.387.550, seguido por
comisiones para capacitacion con un -26% representado en menos $5.726.750 y en un 100% por
concepto de gestién administrativa y depuracion de cartera.

Dra. Oveida Parra Novoa
Gerente
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